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 DURACIÓN

 200 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION como
Institución Educativa reconocida e inscrita en el Registro del Ministerio de Justicia como
Centro de Formación en Mediación Civil y Mercantil (R.D. 980/2013), miembro de la AEEN
(Asociación Española de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educación online por QS World University Rankings.
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DESCRIPCIÓN

Este curso en Mediación Comunitaria le ofrece una formación especializada en la materia. En
la actualidad, en el mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad y dentro del área
profesional de social, más concretamente en la mediación comunitaria es muy importante
conocer los diferentes procesos. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los
conocimientos necesarios para conocer los contextos sociales de intervención comunitaria,
la prevención de conflictos, la gestión de conflictos y procesos de mediación, la valoración,
seguimiento y difusión de acciones de mediación y los impulsos de la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres.

OBJETIVOS

Los objetivos que se pretenden conseguir con este curso en Mediación Comunitaria son los
siguientes: Analizar el servicio de mediación voluntaria como una opción al gestionar
conflictos. Elaborar códigos de interpretación y comunicación que posibiliten la comprensión
de diferentes códigos. Programar y ejecutar talleres y actividades de comunicación social
teniendo en cuenta el contexto de aplicación. Identificar y crear espacios de encuentro que
faciliten las relaciones entre los individuos, los grupos y las distintas entidades. Diseñar y
dinamizar actividades de encuentro que potencien relaciones de comunicación positiva
entre los agentes sociales. Registrar y analizar las características del conflicto valorando la
disposición de las partes implicadas para participar en el proceso de intervención. Orientar y
evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediación o si es preciso
derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad. Derivar a otros servicios de
atención al ciudadano competentes en mediación, tales como: servicios de mediación
familiar, penal o laboral, si la índole del conflicto así lo requiere para adecuar la acción a la
necesidad detectada. Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de
mediación, informándolas previamente de las características del mismo para garantizar su
disposición. Seleccionar y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las características de la
situación que se desee abordar. Realizar el proceso de mediación con las partes implicadas
en el conflicto teniendo en cuenta los intereses de las mismas.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

El presente curso en Mediación Comunitaria está dirigido a todos aquellos profesionales y,
en general, cualquier Titulado Universitario interesado en desempeñar su labor profesional
en el ámbito de la mediación interesados en una Formación de Calidad que les permita hacer
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frente a la realidad cambiante de las aulas y a las nuevas competencias que se requieren para
el ejercicio de su profesión.

PARA QUÉ TE PREPARA

El curso en Mediación Comunitaria ofrece un acercamiento a la realidad de la mediación
intercultural y la importancia de la figura del mediador de cara a la prevención y resolución
de conflictos. Este curso le prepara para ejercer como Mediador y además estarás habilitado
para inscribirte en el Registro de Mediadores del Ministerio de Justicia, desde el cual podrás
optar a mediar en casos designados por el Ministerio. El curso se encuentra adaptado al Real
Decreto 980/2013 del 13 de diciembre siendo Euroinnova una institución colaboradora con
el Ministerio de Justicia para la impartición de formación en el área de la mediación civil y
mercantil, pudiendo si el alumno lo solicita, comunicar los datos del alumno y la acción
formativa al Ministerio de Justicia de manera telemática para la agilización del alta e
inscripción como Mediador/a.

SALIDAS LABORALES

Una vez finalizado este curso, habrás obtenido los conocimientos y aptitudes necesarias para
ejercer como Mediador intercultural en el sector de la Mediación Comunitaria y Educación.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: Gestión de Conflictos y

Procesos de Mediación

Manual teórico: Prevención de Conflictos

Paquete SCORM: Gestión de Conflictos y

Procesos de Mediación

Paquete SCORM: Prevención de Conflictos

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

MÓDULO 1. PREVENCIÓN DE CONFLICTOS COMUNITARIOS
(65 HORAS)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA LA
PREVENCIÓN DE CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

Identificación del proceso grupal1.
Clasificación de técnicas participativas para la dinamización grupal2.
Identificación y gestión de habilidades sociales3.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. DISEÑO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO EN LA MEDIACIÓN
COMUNITARIA

Identificación de los tipos y características de los espacios de encuentro1.
Sistemática en la gestión del trabajo en equipo2.
Procesos de coordinación en la intervención social3.
Gestión del conflicto en los procesos de mediación social4.
Sistemática para la elaboración de un proyecto de mediación5.
Evaluación de los talleres o espacios de encuentro comunitarios6.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. ANÁLISIS, ORGANIZACIÓN Y TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN
DEL SERVICIO DE MEDIACIÓN.

Técnicas de relación aplicadas a la mediación comunitaria1.
Técnicas grupales aplicadas a la mediación comunitaria2.

MÓDULO 2. GESTIÓN DE CONFLICTOS Y PROCESO DE
MEDIACIÓN (65 HORAS)

UNIDAD DIDÁCTICA 1. LA GESTIÓN DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACIÓN Y OTROS
MÉTODOS.

Identificación de los modelos para la transformación y resolución de conflictos:1.
Proceso de mediación:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. PROCESOS Y TÉCNICAS DE MEDIACIÓN.

Identificación de las etapas en el proceso de mediación:1.

UNIDAD DIDÁCTICA 3. APLICACIÓN DE LA MEDIACIÓN EN OTROS ÁMBITOS DE ACTUACIÓN.

Identificación de los diferentes ámbitos para la mediación:1.
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UNIDAD DIDÁCTICA 4. PROCESO DE MEDIACIÓN EN EL ÁMBITO COMUNITARIO.

Sistemática de mediación comunitaria:1.
Sistemática de mediación intercultural:2.

UNIDAD DIDÁCTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACIÓN EFECTIVA.

Identificación de los procesos de derivación.1.
Valoración de casos mediables y no mediables.2.
Derivación en la red comunitaria.3.
Metodologías de derivación.4.
Identificación de los recursos de la red comunitaria.5.
Procesos de seguimiento.6.
Competencias del derivador.7.

MÓDULO 3. PARTE PRÁCTICA (70 HORAS)
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