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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacioén y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion
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METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.



Programas

PROPIOS
UNIVERSITARIOS

OFICIALES



EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!
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METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA
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Técnico en Mediacién Familiar + Mediacion Comunitaria (Titulacion Avalada
con 12 Créditos ECTS + Acceso a Registro de Mediadores del Ministerio de
Justicia)

DURACION
@ MODALIDAD
IACH} ONLINE
8 ACOMPANAMIENTO
g\‘ ‘_p? PERSONALIZADO
CREDITOS
12 ECTS
()
Titulacion

El curso de Técnico en Mediaciéon Familiar ofrece un acercamiento a la practica de la Mediacion
Familiar, desde el conocimiento de los conflictos y el proceso de mediacién para intervenir en distintas
situaciones (acogida, separacioén, divorcio) utilizando las habilidades y técnicas que se requieren en un
mediador, ademas le prepara para especializarse en mediacién comunitaria.

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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5‘ BJ EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
7\ &
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

6n General Firma del Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

Descripcion

Este curso de Técnico en Mediacion Familiar le ofrece una formacion especializada. En un contexto en
el que las rupturas de pareja son frecuentes, el presente curso tiene como meta ofrecer un
acercamiento tedrico y practico a la realidad de la mediacién familiar. El itinerario formativo, desde el
marco legislativo vigente, propicia un acercamiento a la realidad del conflicto y la mediacién en el
ambito Familiar que capacita para intervenir como mediador en distintos procesos vinculados a las
diferentes lineas de trabajo: ayuda en la conclusién de una relaciéon o en procesos de divorcio. Por
medio de los contenidos tedrico-practicos que se presentan, el alumno/a podra adquirir las
competencias necesarias para prestar este servicio de forma cualificada. Ademas se estudia la
especialidad en Mediacién Comunitaria, que le ofrece una formacién especializada en la materia. En la
actualidad, en el mundo de los servicios socioculturales y a la comunidad y dentro del drea profesional
de social, mas concretamente en la mediacién comunitaria es muy importante conocer los diferentes
procesos. Por ello, con el presente curso se trata de aportar los conocimientos necesarios para
conocer los contextos sociales de intervencién comunitaria, la prevencion de conflictos, la gestion de
conflictos y procesos de mediacién, la valoracion, seguimiento y difusién de acciones de mediaciény
los impulsos de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Objetivos

o Capacitar paraintervenir en procesos de mediacion familiar.

Ofrecer una panordmica general de las situaciones de conflicto existente en el &mbito Familiar,
como contexto en el que se desarrollan los procesos de mediacién.

Ubicar los procesos de mediacién fFamiliar en el horizonte de la cultura de la paz, como prioridad
del momento actual.

Presentar el marco legislativo en el que se apoyan los procesos de mediacién familiar.

,

Describir 13 realidad dal cop 0 v los factores que lo generan en gim@mbito Familiar.

Ver en la web EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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e Ofrecer pautas de intervencién para iniciar una resolucién pacifica de conflictos en el ambito
familiar.

¢ Describir los procesos de mediacion familiar y las etapas que incluyen.

¢ Dibujar el perfil del mediador familiar, describiendo las habilidades que ha de cultivary las
técnicas que debe conocer.

¢ Analizar el servicio de mediacién voluntaria como una opcién al gestionar conflictos.

 Elaborar cédigos de interpretaciéon y comunicaciéon que posibiliten la comprension de diferentes
codigos.

e Programary ejecutar talleres y actividades de comunicacién social teniendo en cuenta el
contexto de aplicacion.

« |dentificary crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones entre los individuos, los
grupos y las distintas entidades.

e Disenary dinamizar actividades de encuentro que potencien relaciones de comunicacion
positiva entre los agentes sociales.

¢ Registrary analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicién de las partes
implicadas para participar en el proceso de intervencion.

¢ Orientary evaluar si el conflicto es susceptible de pasar por un proceso de mediacién o si es
preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad.

¢ Derivar a otros servicios de atencién al ciudadano competentes en mediacién, tales como:
servicios de mediacién familiar, penal o laboral, si la indole del conflicto asi lo requiere para
adecuar la accién a la necesidad detectada.

¢ Recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacién, informandolas
previamente de las caracteristicas del mismo para garantizar su disposicién.

» Seleccionary aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la situacién que se
desee abordar.

¢ Realizar el proceso de mediacion con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta los
intereses de las mismas.

Para qué te prepara

Este curso de Técnico en Mediacion Familiar estd dirigido a expertos en mediacion familiar, licenciados
y estudiantes de las titulaciones de Pedagogia, Psicopedagogia, Psicologia, Trabajo Social, Educacién
Social, Derecho, y todas las personas que quieran orientar su trayectoria profesional en esta linea de
intervencion, o mejorar sus formacién en el ambito de la mediacion familiar y especializar en
mediacion comunitaria.

A quién va dirigido

El curso de Técnico en Mediacion Familiar ofrece un acercamiento a la practica de la Mediaciéon
Familiar, desde el conocimiento de los conflictos y el proceso de mediacién para intervenir en distintas
situaciones (acogida, separacion, divorcio) utilizando las habilidades y técnicas que se requieren en un
mediador, ademads le prepara para especializarse en mediacion comunitaria.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Salidas laborales

Mediador familiar, Miembro de un equipo de Mediacién. Servicios Sociales. Mediacién Comunitaria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. ASPECTOS TEORICOS

MODULO 1. ANALISIS EVOLUTIVO EN CONTEXTOS DE DIVERSIDAD
FAMILIAR

UNIDAD DIDACTICA 1. CULTURA Y PERSONALIDAD

El fFenémeno migratorio

Concepto de etnia

El concepto de cultura
Multiculturalidad e interculturalidad

AN

UNIDAD DIDACTICA 2. FAMILIA EN LA SOCIEDAD ESPANOLA

1. Introduccion

2. Conceptos fundamentales
3. Divorcio

4. Violencia familiar

UNIDAD DIDACTICA 3. TIPOLOGIA FAMILIAR

Familias separadas
Familias reconstituidas
Familias adoptivas
Familias homoparentales

PN =

UNIDAD DIDACTICA 4. CONTEXTOS SOCIOCULTURALES

1. Sociologia: Cultura y Sociedad
2. Socializacién y Ciclo Vital
3. Interaccion social y Vida Cotidiana

UNIDAD DIDACTICA 5. DESCRIPCION DE LA SITUACION

Introduccion

La familia en la sociedad actual
Las etapas de transicion
Intervenir para facilitar el proceso

PN =

UNIDAD DIDACTICA 6. LA CULTURA DE PAZ

1. Introduccién
2. Educar parala paz
3. Derechos humanosy derechos a la paz

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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4.
5.
6.

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

Declaraciéon de Viena y la consolidacién de la paz
Declaracién de Budapest y la construcciéon de la ciudadania
Cultura de la paz

MODULO 2. MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. El CONFLICTO

Noukrwdh=

Introduccién al proceso conflictivo
Origeny factores causantes del conflicto
Tipologia conflictiva

Elementos constituyentes del conflicto
Relevancia del conflicto

Resolucion y trasformacion de conflictos
Mecanismos de prevencion

UNIDAD DIDACTICA 2. AFRONTANDO Y RESOLVIENDO EL CONFLICTO

N~Noubh, WN =

8

. Cémo afrontar el conflicto. Estilos.

. Ganary perder. Estrategia de las partes.

. Razones del fracaso en la resolucion de conflictos

. Etapas personales en la resolucion de conflictos.

. Destrezas utiles

. Habilidades necesarias

. Vias de resolucion de conflictos: Mediaciéon, Conciliacién, Arbitraje, Negociacion y Proceso

judicial
Una nueva herramienta en la resoluciéon de conflictos: Los circulos restaurativos.

UNIDAD DIDACTICA 3. LA DINAMICA DE GRUPO COMO AFRONTAMIENTO DE CONFLICTOS

1.
2.
3.
4.

Condiciones bdasicas del grupo

Dinamicas de Grupo

Técnicas Grupales en la Resolucion de Conflictos
Clases de dindmicas de grupo

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PROCESO DE COMUNICACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1.
2.
3.
4.

La comunicacién humana

Teorias de la comunicacién seguin el contexto
Propaganday persuasion en la comunicacion
Habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS DE NEGOCIACION ORIENTADAS AL ACUERDO

1.
2.
3.

Estrategias de negociacién
Tacticas de negociacion
Cuestiones practicas

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. LA MEDIACION EN LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

1. Introduccion

2. La mediacién intercultural

3. La mediacién comunitaria

4. A modo de aterrizaje: La mediacién escolar

MODULO 3. APLICACION DE LA MEDIACION FAMILIAR
UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEDIACION

Introducciéon

Origen y concepto de la mediacion

Principios inspiradores y rectores del proceso de mediacién
Ventajas y desventajas de la mediacion

La mediacién como proceso

AN =

UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR

Conceptualizacion

El 3mbito de la actuacion de la mediacién Familiar
Caracteristicas de la mediacién Familiar
Mediacién familiar en nuestro contexto
Principios basicos de la mediacién familiar
Premisas bdsicas para mediar en las familias

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PROCESO DE MEDIACION

Introduccion

Elementos que condicionan el desarrollo de la mediacién
Cémo implicar a ambas partes en el proceso de mediacion
La primera sesién

Recopilacién de la informacion

Definicién del problemay los temas a tratar

Negociacién

Acuerdo

N WD =

UNIDAD DIDACTICA 4. EL MEDIADOR

La figura del mediador
Caracteristicas del mediador
Habilidades del mediador
Cédigo de conducta mediadora
Funciones del mediador

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 5. MODELOS Y TECNICAS EN MEDIACION FAMILIAR

1. Introduccién
2. Modelos de mediacién familiar
3. Técnicas en mediacion familiar

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 6. MEDIACION EN LA ACOGIDA O ADOPCION

AN =

Introduccion

Acogida

Adopcion

Familias de acogida/adopciény los menores
Intervencion mediadora en acogida y adopcion

UNIDAD DIDACTICA 7. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO

1.
2.
3.

Introduccion
Sesion sobre presupuestos y pensiones
Divisién de bienes

UNIDAD DIDACTICA 8. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS |

1.
2.
3.
4.

Introduccion

Acuerdos sobre los hijos

Comunicacion de la separacién a los hijos
Padres e hijos ante la separacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA MEDIACION EN EL DIVORCIO CON HIJOS i

1.
2.

Participaciéon de los hijos en la mediacién
Mediacién en la reorganizacion familiar

MODULO 4. LA MEDIACION FAMILIAR: MARCO LEGISLATIVO Y
ETICA PROFESIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. MARCO LEGISLATIVO Y POLITICAS PUBLICAS

AN =

Marco legislativo europeo

Marco legislativo nacional

Politicas publicas de mediacion familiar
Marco legislativo autonémico

Servicios autonémicos de mediacion familiar

UNIDAD DIDACTICA 2. CODIGO DEONTOLOGICO DEL MEDIADOR

NouvkrwnN =

Introduccién

Preambulo

Obligaciones generales del mediador

Responsabilidades del mediador con respecto a las partes

Responsabilidad del mediador con respecto al proceso de mediacién

Responsabilidad del mediador hacia la profesion y otros mediadores

Responsabilidad del mediador hacia las administraciones publicas y las partes no representadas
en el proceso

El Régimen Disciplinario

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 3. CODIGO ETICO DEL MEDIADOR

Introduccion

Preambulo

Autodeterminacién de las partes
Competencias del mediador
Imparcialidad del mediador
Conduccién del proceso de mediacién
Confidencialidad

Asesorias

Cualidades del mediador

Costos

PARTE 2. PARTE PRACTICA

1. Trabajo de Campo 1
2. Trabajo de Campo 2

PARTE 3. MEDIACION COMUNITARIA
MODULO 1. PREVENCION DE CONFLICTOS COMUNITARIOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

VYN hAWN =

—_—

1. Identificacion del proceso grupal
2. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal
3. Identificacién y gestién de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO EN LA MEDIACION
COMUNITARIA

Identificacién de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro
Sistemadtica en la gestion del trabajo en equipo

Procesos de coordinacién en la intervencién social

Gestién del conflicto en los procesos de mediacién social

Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediaciéon
Evaluacién de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

ounpkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION.

1. Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria
2. Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria
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MODULO 2. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESO DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

1. Identificacion de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacién:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. Identificacién de las etapas en el proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.
1. Identificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:
2. Sistematica de mediacion intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacién.
Valoracién de casos mediables y no mediables.
Derivacién en la red comunitaria.

Metodologias de derivacion.

Identificacién de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.

Nouvkrwbdh=
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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