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SOMOS EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education inicia su actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiandes de experimentar un crecimiento personal y profesional con formacién
eminetemente practica.

Nuestra vision es ser una institucién educativa online reconocida en territorio nacional e internacional
por ofrecer una educaciéon competente y acorde con la realidad profesional en busca del reciclaje
profesional. Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida real como pilar de nuestra

metodologia, estrategia que pretende que los nuevos conocimientos se incorporen de forma
sustantiva en la estructura cognitiva de los estudiantes.
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RANKINGS DE EUROINNOVA

Euroinnova International Online Education ha conseguido el reconocimiento de diferentes rankings a
nivel nacional e internacional, gracias por su apuesta de democratizar la educacién y apostar por la
innovacion educativa para lograr la excelencia.

Para la elaboracién de estos rankings, se emplean indicadores como la reputacién online y offline, la
calidad de la institucién, la responsabilidad social, la innovaciéon educativa o el perfil de los
profesionales.
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BY EDUCA EDTECH

Euroinnova es una marca avalada por EDUCA EDTECH Group , que estd compuesto por un conjunto de
experimentadas y reconocidas instituciones educativas de formacién online. Todas las entidades que
lo forman comparten la misién de democratizar el acceso a la educacién y apuestan por la
transferencia de conocimiento, por el desarrollo tecnolégico y por la investigacion

EDUCA EDTECH
Group

ONLINE EDUCATION

& INEAF

»9 BUSINESS SCHOOL

@ inesem

red % nesalud

\\ educa

EDU

A oposiciones
\‘) dgcentes @ educaopen @ enalde

Alta Direccion Empresarial

"

ESCUELA .
DE POSTGRADO MANAGEMENT

business school

3 Smusle W UDAVINCI

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-mediacion-y-gestion-de-conflictos

METODOLOGIA LXP

La metodologia EDUCA LXP permite una experiencia mejorada de aprendizaje integrando la
Al en los procesos de e-learning, a través de modelos predictivos altamente personalizados,
derivados del estudio de necesidades detectadas en la interaccion del alumnado con sus
entornos virtuales.

EDUCA LXP es fruto de la Transferencia de Resultados de Investigacion de varios proyectos
multidisciplinares de I+D+i, con participacién de distintas Universidades Internacionales que
apuestan por la transferencia de conocimientos, desarrollo tecnolégico e investigacién.

1. Flexibilidad

Aprendizaje 100% online y flexible, que permite al alumnado
estudiar dénde, cuando y como quera.

<I@-

2. Accesibilidad
[_@ill Cercania y comprensién. Democratizando el acceso a la educacion
LAl trabajando para que todas las personas tengan la oportunidad de

seguir formandose.

3. Personalizacion

Itinerarios formativos individualizados y adaptados a las necesidades
de cada estudiante.

3

4. Acompanamiento / Seguimiento docente

Orientacién académica por parte de un equipo docente especialista
en su area de conocimiento, que aboga por la calidad educativa
adaptando los procesos a las necesidades del mercado laboral.

304

304

5. Innovacion

Desarrollos tecnolégicos en permanente evolucion impulsados por
la Al mediante Learning Experience Platform.

E

6. Excelencia educativa

0. Enfoque didactico orientado al trabajo por competencias, que
favorece un aprendizaje practico y significativo, garantizando el
desarrollo profesional.
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RAZONES POR LAS QUE ELEGIR EUROINNOVA

1 o Nuestra Experiencia

v/ Méas de 18 aios de experiencia. v/ 25% de alumnos internacionales.

+/ Més de 300.000 alumnos ya se han v/ 97% de satisfaccion

formado en nuestras aulas virtuales < 100% lo recomiendan

v/ Alumnos de los 5 continentes. v/ Mas de la mitad ha vuelto a estudiar
en Euroinnova.

2. Nuestro Equipo

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas 400
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en la atencién al alumnado.

3. Nuestra Metodologia

100% ONLINE APRENDIZAJE
E Estudia cuando y desde donde ,5‘{"{1, Pretendemos que los nuevos
L l
11 quieras. Accede al campus virtual conocimientos se incorporen de forma
desde cualquier dispositivo. sustantiva en la estructura cognitiva
’
EQUIPO DOCENTE NO ESTARAS SOLO
r@j . . CCJ .
™M | Euroinnova cuenta con un equipo de Acompafamiento por parte del
— . . . 0 O ) o
profesionales que haradn de tu estudiouna MM equipo de tutorizacién durante toda
experiencia de alta calidad educativa. tu experiencia como estudiante

EUROINNOVA
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4. Calidad Aenor

v/ Somos Agencia de Colaboracién N°99000000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seguridad Social.
v/ Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad AENOR.

v Nuestros procesos de ensenanza estan certificados por AENOR por la ISO 9001

D LACALIDAD AENTAL {IQNET
1509001 150 14001 ° LTD
5. Confianza
Contamos con el sello de Confianza Online y O
colaboramos con la Universidades mas prestigiosas,
Administraciones PUblicas y Empresas Software a nivel CONFIANZA
ONL

Nacional e Internacional.

6. Somos distribuidores de formacion

Como parte de su infraestructura y como muestra de su constante expansion Euroinnova
incluye dentro de su organizacién una editorial y una imprenta digital industrial.

EUROINNOVA
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FINANCIACION Y BECAS

Financia tu cursos o master 100 % sin intereses y disfruta de las becas disponibles. jContacta
con nuesktro equipo experto para saber cual se adapta mas a tu perfil!

o/ B 0/ Beca
25 /n A‘:.‘ITMI‘" 20 /ﬂ DESEMPLEO
0/ Beca 0/ Beca
15 O EMPRENDE 1 5 O RECOMIENDA
B B
15% G:ﬁpg 20% FE::ILIA
NUMEROSA
0/ Beca 0/ Beca
20 /n DIVERSIDAD 20 ‘/n PARA PROFESIONALES,
FUNCIONAL SANITARIOS,

COLEGIADOS/AS

<

®

—AY
I-'\-' ﬁ ‘:l

-

Solicitar informacién



https://euroinnova.edu.es/master-en-mediacion-y-gestion-de-conflictos

EUROINNOVA INTERNACIONAL ONLINE EDUCATION

METODOS DE PAGO

Con la Garantia de:

<> innovapay

Fracciona el pago de tu curso en comodos plazos y sin interéres de forma segura.

.y

D @D visa proyra

mastercard maestro

z bizum  amazonpay i Pay 5 Pay

MNos adaptamos a todos los métodos de pago internacionales:

OZE] @ 19 discovir @efecty @)pamae CMR

y muchos mas...

COMFIAMIA

3 EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION



https://euroinnova.edu.es/master-en-mediacion-y-gestion-de-conflictos
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Master en Andlisis y Gestion de ConFflictos en la Administracién Publica +
Titulacién Universitaria

@ DURACION

MODALIDAD
AN | onune

8 ACOMPANAMIENTO
‘_pg PERSONALIZADO

Titulaciéon

El Master en mediaciony gestion de conflictos en la administracion publica te ofrece la formacién
adecuada para desarrollar los conocimientos, principios, competencias y herramientas necesarias para
resolver los conflictos de las administraciones publicas, con el objetivo de conseguir un buen servicio
de la administracion.

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con Nmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Acciéon Formativa
de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacién de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX
Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

¥ para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccién General Firma del Alumno/a
NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Ver en la web
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Descripcion

En un ecosistema administrativo cada vez mas complejo, los profesionales del sector publico
enfrentan desafios constantes para manejar discrepancias y resolver conflictos. El "Master en Analisis
y Gestion de Conflictos en la Administracién Pablica" esta disefiado para brindar a los participantes
una comprension profunda de la estructura organizativa y normativa de la administracién, incluyendo
la legislacion de la Unién Europeay el procedimiento administrativo juridico. Este curso explora
métodos de mediacién y estrategias proactivas para la prevencion de conflictos, enfatizando en
habilidades practicas aplicables en entornos comunitarios y profesionales. Los estudiantes aprenderan
a gestionar e implementar efectivamente programas de mediacion, evaluacién y acciones de mejora
en el servicio publico. Al sumergirse en este amplio temario, el alumno emerge con capacidades clave
para el andlisis y manejo de conflictos, fundamentales en la administraciéon puablica de hoy. Este master
representa una oportunidad de crecimiento profesional inigualable en un campo donde la destreza
para resolver diferencias es vital.

Objetivos

Los objetivos del Master en mediacién y gestién de conflictos son los siguientes: Conocer las fuentes
de derecho administrativo, adquirir conocimientos sobre el ciclo presupuestario. Conocer las clases de
expedientesy contratacion, adquirir conocimientos sobre el plan general de contabilidad publica,
conocer los 6rganos de representacién personal del funcionario y negociacién colectiva, definir el
proceso de valoraciéon y seguimiento de la intervencién involucrando a los implicados en el mismo,
realizar la valoracion del proceso de mediacién y sus resultados por los diferentes agentes que han
participado en el proceso, realizar el seguimiento y evaluacion del proceso de mediacién atendiendo al
diseno previo para comprobar la adecuacién de lo programado, ofrecer instrumentos al equipo de
trabajo para la incorporacion de métodos de mediacién en su planificacién de programas y proyectos,
registrar y analizar las caracteristicas del conflicto valorando la disposicion de las partes implicadas
para participar en el proceso de intervencion, orientar y evaluar si el conflicto es susceptible de pasar
por un proceso de mediacién o si es preciso derivarlo hacia otros servicios existentes en la comunidad,
derivar a otros servicios de atencion al ciudadano competentes en mediacion, tales como: servicios de
mediacion familiar, penal o laboral, si la indole del conflicto asi lo requiere para adecuar la accién a la
necesidad detectada, recoger la voluntariedad de las partes implicadas en el proceso de mediacién,
informandolas previamente de las caracteristicas del mismo para garantizar su disposicion, seleccionar
y aplicar los modelos y técnicas adecuados a las caracteristicas de la situacién que se desee abordar,
realizar el proceso de mediacién con las partes implicadas en el conflicto teniendo en cuenta los
intereses de las mismas. Analizar el servicio de mediacién voluntaria como una opcién al gestionar
conflictos, elaborar c6digos de interpretacion y comunicacién que posibiliten la comprension de
diferentes cédigos. Programar y ejecutar talleres y actividades de comunicacién social teniendo en
cuenta el contexto de aplicacién, identificar y crear espacios de encuentro que faciliten las relaciones
entre los individuos, los grupos y las distintas entidades, disefar y dinamizar actividades de encuentro
que potencien relaciones de comunicacién positiva entre los agentes sociales, describir la organizacién
de las administraciones publicas, conocer los diversos tipos de conflictos que puedan aparecer en la
administracién publica, identificar los elementos clave que intervienen tanto en la resolucién como en
la creacién del conflicto y analizar las diversas técnicas y modelos de resolucién de conflictos en la
administraciéon publica.

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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Para qué te prepara

El Master en mediacion y gestion de conflictos en la administracién publica esta especialmente
dirigido a todos aquellos profesionales que quieran obtener las herramientas necesarias para
enfrentarse al andlisis, gestién, prevencion y resolucion de cualquier situacion de conflicto en la
administracién publica, asi como a todas aquellas personas interesadas en adquirir conocimientos
relacionados con la mediacion y gestion de conflictos en la administracién publica.

A quién va dirigido

El Master en mediacion y gestion de conflictos en la administracién publica te ofrece la fFormacién
adecuada para desarrollar los conocimientos, principios, competencias y herramientas necesarias para
resolver los conflictos de las administraciones publicas, con el objetivo de conseguir un buen servicio
de la administracién.

Salidas laborales

Con este Master en Mediacién y Gestién de conflictos ampliaras la formaciéon en el dmbito de recursos
humanos. Ademas, te permitird desarrollar tu actividad profesional como experto en gestiéon de
personal, administracion puablica, mediacién y resolucién de conflictos etc..

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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TEMARIO

PARTE 1. LA ADMINISTRACION PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La Administracién Publica y la Ciencia de la Administracion
La consideracion constitucional de la Administraciéon Publica
La Administracion del Estado

La Administracion Autonémica

La Administracion Local

La Administracion electrénica

aunpkhwn=

UNIDAD DIDACTICA 2. MARCO ORGANIZATIVO Y NORMATIVO DE LA UNION EUROPEA

1. La Unién Europea

2. Instituciones y Organos comunitarios

3. Elrol del Tribunal de Justicia en el proceso de unificacion de las instituciones juridicas de los
paises de la Unién Europea

4. Administracion Publicay Derecho Administrativo en el &mbito Europeo

UNIDAD DIDACTICA 3. EL ACTO ADMINISTRATIVO (I)

El acto administrativo

Elementos del acto administrativo
Clases de actos administrativos

El silencio administrativo

PN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL ACTO ADMINISTRATIVO (1)

1. Eficacia del acto administrativo
2. Ejecucion del acto administrativo
3. Invalidez del acto administrativo

UNIDAD DIDACTICA 5. EL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

. Legislaciony aplicacion del procedimiento administrativo
. Los sujetos del procedimiento administrativo

. Estructura del procedimiento administrativo

. Tramitacién simplificada

A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. VIA ADMINISTRATIVA: REVISION Y RECURSOS

1. Revision de la actividad administrativa
2. Recursos administrativos

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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UNIDAD DIDACTICA 7. JURISDICCION CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO

1. El procedimiento Contencioso-administrativo
2. La Jurisdiccién Contencioso-administrativa
3. Elrecurso Contencioso-administrativo

UNIDAD DIDACTICA 8. PERSONAL AL SERVICIO DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Clases de personal al servicio de la Administracién

Ordenacién de la actividad profesional: planificacion y estructuraciéon del empleo publico
Derechos y deberes de los empleados publicos

Negociacién Colectiva y 6rganos de representacion del personal al servicio de las
Administraciones Publicas

PARTE 2. GESTION DE CONFLICTOS Y PROCESOS
DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS DESDE LA MEDIACION Y OTROS METODOS.

PN =

1. ldentificacion de los modelos para la transformacién y resolucién de conflictos:
2. Proceso de mediacién:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESOS Y TECNICAS DE MEDIACION.
1. ldentificacion de las etapas en el proceso de mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 3. APLICACION DE LA MEDIACION EN OTROS AMBITOS DE ACTUACION.
1. ldentificacion de los diferentes ambitos para la mediacion:

UNIDAD DIDACTICA 4. PROCESO DE MEDIACION EN EL AMBITO COMUNITARIO.

1. Sistematica de mediacién comunitaria:
2. Sistematica de mediacién intercultural:

UNIDAD DIDACTICA 5. DESARROLLO DE REDES SOCIALES Y DERIVACION EFECTIVA.

Identificacién de los procesos de derivacion.
Valoracién de casos mediables y no mediables.
Derivacién en la red comunitaria.

Metodologias de derivacién.

Identificacién de los recursos de la red comunitaria.
Procesos de seguimiento.

Competencias del derivador.

NoubkhwnN=
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PARTE 3. VALORACION, SEGUIMIENTO Y DIFUSION
DE ACCIONES DE MEDIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESOS DE EVALUACION DEL PROGRAMA O SERVICIO DE MEDIACION.

1. Procesos de evaluacién
2. Identificacién de las técnicas de recogida de datos:

UNIDAD DIDACTICA 2. PROCESO DE EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DE MEDIACION

1. Identificacién de las técnicas de relacion
2. Evaluacion del proceso mediador

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION

1. ldentificacion de tiposy caracteristicas de las fuentes de informacién destinadas a difundir el
programa o servicio de mediacién

PARTE 4. PREVENCION DE CONFLICTOS

UNIDAD DIDACTICA 1. DESARROLLO DE ESTRATEGIAS Y HABILIDADES PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS EN LA COMUNIDAD

1. Identificacion del proceso grupal
2. Clasificacion de técnicas participativas para la dinamizacién grupal
3. Identificacién y gestién de habilidades sociales

UNIDAD DIDACTICA 2. DISENO DE LAS ACTIVIDADES DE ENCUENTRO EN LA MEDIACION
COMUNITARIA

Identificacién de los tipos y caracteristicas de los espacios de encuentro
Sistemadtica en la gestion del trabajo en equipo

Procesos de coordinacién en la intervencién social

Gestioén del conflicto en los procesos de mediacién social

Sistematica para la elaboracién de un proyecto de mediaciéon
Evaluacién de los talleres o espacios de encuentro comunitarios

ounhkhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. ANALISIS, ORGANIZACION Y TRANSMISION DE LA INFORMACION DEL
SERVICIO DE MEDIACION.

1. Técnicas de relacién aplicadas a la mediacién comunitaria
2. Técnicas grupales aplicadas a la mediacién comunitaria

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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PARTE 5. ANALISIS Y GESTION DE CONFLICTOS EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. La Administracion Pablica en Espafa
2. Clases de personal al servicio de la administracién
1. - Personal funcionario de carrera
2. - Personal funcionario interino
3. - Personal laboral
4. - Personal eventual
5. - Personal no considerado publico
3. Acceso ala Funcién Publica
1. - Sistemas de acceso a la Funcién Publica
2. - Oferta de empleo publico
3. - Organos de seleccién
4. - Principios constitucionales en el Estatuto Basico del Empleado Publico (EBEP)

UNIDAD DIDACTICA 2. LA ORGANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

1. La Administracién del Estado
1. - EL Gobierno: composicion, organizacién y funciones
2. -La Administracion General del Estado: 6rganos centrales, territoriales y colegiados.
Organismos publicos
2. La Administracién Autondémica
1. - Organizacién autonémica
3. La Administracién Local

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION A LA TEORIA DEL CONFLICTO

1. Definicién de conflicto
2. Tipos de conflicto
1. - Clasificaciones de los conflictos segun su alcance o sus efectos
2. - Clasificaciones de los conflictos segin su contenido
3. - Clasificaciones de los conflictos segin su naturaleza
3. Principales perspectivas teéricas sobre el conflicto
1. - La perspectiva individual
2. - Enfoques estructurales
3. - La perspectiva psicosocial
4. Principales modelos de conflicto
1. - El modelo general del conflicto de Thomas
2. - El modelo de escalada/des-escalada del conflicto de Van de Vliert
3. - El modelo cognitivo de Kruglanski, Bar-Tal y Klar

UNIDAD DIDACTICA 4. ELEMENTOS CLAVE EN EL CONFLICTO: ANSIEDAD, ESTRES Y HABILIDADES
SOCIALES

1. El estrés

EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
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1. - Consecuencias del estrés a corto y a largo plazo
2. Laansiedad

1. - Consecuencias de la ansiedad
3. Las habilidades sociales

1. - Relacién con la autoestima

2. - Relacion con la asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. GESTION Y PREVENCION DEL CONFLICTO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. Dinamica del conflicto
1. - Fases del conflicto
2. La gestion productiva del conflicto
1. - Funciones y disfunciones del conflicto
2. - La perspectiva de la gestion productiva del conflicto
3. - Utilizacién del modelo del conflicto productivo
3. Lateoria del liderazgo y sus enfoques
1. - Enfoques centrados en el lider
2. - Teorias situacionales o de contingencia
4. Estilos de liderazgo
5. El papel del lider
1. - Factores que condicionan el comportamiento de un lider
2. - Habilidades del lider
3. - Funciones administrativas del liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE CONFLICTOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

1. Conceptoy naturaleza del conflicto laboral
1. - Perspectiva positiva del conflicto
Fuentes de conflicto
Manejo del conflicto
Fases en la resolucion de conflictos
Destrezas y habilidades para la resolucién de conflictos
Métodos para la resolucion de conflictos
1. - Mediacion
2. - Conciliacién
3. - Arbitraje
4. - Proceso judicial
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UNIDAD DIDACTICA 7. AFRONTAMIENTO DE LOS CONFLICTOS

Qué es un problemay qué es un conflicto
Estilos de afrontamiento del conflicto
Conflictos de necesidades e intereses en la tarea
Los conflictos como oportunidad o como riesgo
1. - Los conflictos como oportunidad
2. - Los conflictos como riesgo
Cémoy por qué aparecen los conflictos
La estrategia de ganar-perder
Por qué se fracasa en resolver conflictos
Técnicas para mejorar el funcionamiento de un equipo
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1. - Programa de entrenamiento
2. - Técnicas de desarrollo en equipo

UNIDAD DIDACTICA 8. EMPLEO DE DINAMICAS DE GRUPO PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN
EL AMBITO PROFESIONAL

1. Dindmica de grupos: introduccion
2. Tipos de grupo
3. Principios de cohesién
1. - La cohesién en el grupo
2. - Roles que favoreceny entorpecen la cohesién grupal
4. Técnicas de grupo: definicion
1. - Eleccién de la técnica mas adecuada
2. - Clasificacién
Técnicas de presentaciéon
Técnicas de conocimiento y confianza
Técnicas para el estudio y trabajo de temas
Técnicas de creatividad
Técnicas de evaluacion y feedback
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¢Te ha parecido interesante esta informacion?

Si aun tienes dudas, nuestro equipo de asesoramiento
académico estard encantado de resolverlas.

Pregldntanos sobre nuestro método de formacién, nuestros
profesores, las becas o incluso simplemente conécenos.

Solicita informacion sin compromiso

Llamadme gratis jMatricularme ya!

IEncuéntranos aqui!

Edificio Educa Edtech

Camino de la Torrecilla N.° 30 EDIFICIO EDUCA EDTECH,
C.P. 18.200, Maracena (Granada)

Q +34958050200
formacion@euroinnova.com

@& www.euroinnova.edu.es

Horario atencién al cliente

Lunes a viernes: 9:00 a 20:00h

iSiguenos para estar al tanto de todas nuestras novedades!

@XOm®
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