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Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master Europeo en Inspeccion y Calidad Educativa

DURACION
(0930 horas

MODALIDAD
OOnline

CREDITO
012 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master Europeo en Inspeccién y Calidad Educativa con
600 horas expedida por EUROINNOVA BUSINESS SCHOOL como Escuela de Negocios
Acreditada para la Imparticién de Formacion Superior de Postgrado y Avalada por la Escuela
Superior de Cualificaciones Profesionales - Titulacién Universitaria en Organizacion Escolar
por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE NEBRIJA con 4 Créditos Universitarios ECTS - Titulacion
Universitaria de Gestién de la Calidad ISO 9001:2015 por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE
NEBRIJA con 4 Créditos Universitarios ECTS - Titulacién Universitaria en Intervencion
Educativa para la Mejora de la Convivencia y la Disciplina por la UNIVERSIDAD ANTONIO DE
NEBRIJA con 4 Créditos Universitarios ECTS

CUALIFICAZ ! N
e 1 EUROINNOVA Titulacion Expedida por . Titulacién Avalada para el
{-g INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Euroér::;i‘:lveaEI:l::;:‘ia()t:‘onal [ = Desa rro'lo de las competenclas
> ﬁ Profesionales R.D. 1224/2009

www.euroinnova.edu.es
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Una vez finalizado el curso, el alumno recibirad por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos

propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comision Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION

NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

Y para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

Firma del Alumno/a

sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR %
www.euroinnova.edu.es
m m L LTD
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DESCRIPCION

La gestion de la calidad se ha convertido en las Ultimas décadas en un area de estudio
imprescindible. Se hace referencia constantemente a las certificaciones ISO 9000, al logro de
la excelencia empresarial mediante el empleo del modelo EFQM. Si quiere desenvolverse de
manera profesional en este entorno este es su momento, con el Master Europeo en
Inspeccién y Calidad Educativa podra adquirir los conocimientos necesarios para
desempenar esta funcion de la mejor manera posible. Llevar a cabo una buena Organizacién
Escolar es fundamental para la gestion y planificacion del centro educativo, teniendo en
cuenta aspectos como la intervencion en la disciplina y convivencia, calidad del centro,
competencias de los alumnos y profesores etc. Gracias a la realizacién de este Master
Europeo en Inspeccion y Calidad Educativa conocera todo lo referente a este entorno,
llegando a convertirse en un profesional de la materia.

OBJETIVOS

e Dotar al personal educativo de conocimientos, recursos y estrategias para mejorar la
convivenciay la disciplina de los alumnos.

e Conocer el concepto de organizacién y aplicarlo a la Organizacién Escolar de los
centros educativos.

e Saber qué teorias organizativas se pueden encontrar en los centros educativos, las
perspectivas o paradigmas en organizacion.

e Conocer en qué consiste la inspeccion educativay como se lleva a cabo la evaluacién
de los centros escolares.

¢ Proporcionar los conocimientos bdsicos relacionados con el concepto de calidad asi
como de la Implantacién de un Sistema de Gestion de la Calidad segdn la Norma
Internacional UNE

e EN

e I1SO 9001:2015.

e Aprender las diferencias entre la evaluacién interna y externa.

¢ Realizar una autoevaluacién institucional.

e Diferenciar la evaluacion por competencias de la evaluacion clasica y reflexionar sobre
qué implicaciones tiene para la practica docente.

¢ Conocer las principales caracteristicas, elementos y técnicas de la evaluacion de
competencias.

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para llevar a cabo una evaluacién en un centro
educativo.

e Aplicar el desarrollo y la innovacién como proceso de resolucién de problemas.

. AENOR [| AENOR ..
www.euroinnova.edu.es {|lQNET
— )
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A QUIEN VA DIRIGIDO

El Master Europeo en Inspeccion y Calidad Educativa esta dirigido a todos aquellos
profesionales del entorno educativo que deseen seguir formandose en la materia y quieran
adquirir conocimientos especificos sobre diferentes campos de este ambito como la
evaluacion de centros educativos o de profesores, gestién de la calidad etc. Ademas es
interesante para persona que deseen dedicarse profesionalmente al sector educativo.

PARA QUE TE PREPARA

El Master Europeo en Inspeccion y Calidad Educativa prepara al alumnado para llevar a cabo
una buena organizacion escolar, teniendo en cuenta la gestion de la calidad y la evaluacion
tanto de profesores como del propio centro educativo. Ademas con este Master podra
adquirir las técnicas para mejorar los problemas de los centros educativos de manera
profesional.

SALIDAS LABORALES

Organizacion de centros escolares / Inspeccién externa o interna de centros educativos /
Centros educativos / Evaluaciones de centros / Autoevaluaciones de centros / Colegios /
Docencia / Orientadores.

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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MATERIALES DIDACTICOS
=

¢ Paquete SCORM: Intervencién Educativa
para la Mejora de la Convivenciay la
Disciplina

¢ Paquete SCORM: Pruebas de Evaluacién de
las Competencias Educativas del Alumnado

¢ Paquete SCORM: Gestion de la Calidad ISO
9001:2015

¢ Paquete SCORM: Organizacién Escolar

¢ Paquete SCORM: La Evaluacion del
Profesorado y de los Equipos Docentes

¢ Paquete SCORM: C6mo Mejorar los Centros
Educativos * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Paquete SCORM: Autoevaluacion de Centros
Educativos

www.euroinnova.edu.es
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,

www.euroinnova.edu.es
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT

{|IQNET

LTD
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES

UNIVERSIDAD
NEBRIJA
Miguel de Cervantes

[ uemc| %

udima

UNIVERSIDAD A DISTANCI
DE MADRID

) SN 2y

ucaM :wz UCAV
UNIVERSIDAD I\$ —
4 CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

UANE UTEG:s:

Universitario

u'tc LILD [N L.OTTus

EDUCATION
Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL

@n W UDAVINCI &

o JE, FONDO
1 [ Junta W g SOCIAL
J 1 Union Eumpea de Andalucia A EUROPEO

AENOR | AENOR
o cecnr (© (nenon [ AENOR [Py

e©CAMPUS

UNIVERSITY

7 WDQL A
omiacini e e Loumre A E N OA

) ' “ CERTIFIED
T | - YiNet ASSOCIATE
CONFI?!J A 150 9001 15014001 Adobe

dAMADEUS

Your technology partner

www.euroinnova.edu.es

J Microsoft®

£ Offi

Specialist

Ice

iyl Google

Accredited Technical Associate

HP ExpertONE

AENOR AENOR
[romo oo *

for Education

IO.NET

LTD
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Programa Formativo

PARTE 1. GESTION DE LA CALIDAD

UNIDAD DIDACTICA 1. FUNDAMENTOS DEL CONCEPTO DE CALIDAD

1. Introduccién al concepto de calidad
2. Definiciones de calidad
3. Desarrollo del concepto de calidad
1. - Evolucién
2. - Concepto de calidad total o gestién total de la calidad

UNIDAD DIDACTICA 2. LA CALIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

1. El papel de la calidad en las organizaciones
2. Costes de calidad
3. Beneficios de un sistema de gestion de calidad

UNIDAD DIDACTICA 3. LA GESTION DE LA CALIDAD

1. Los tres niveles de la Calidad
2. Conceptos relacionados con la Gestion de la Calidad
1. - Politica de Calidad / Objetivo de la calidad
2. - Planificacién de la calidad
3. - Control de la calidad
4. - Aseguramiento de la Calidad
5. - Mejora continua de la Calidad
6. - La Calidad Total
7. - De la Calidad Total a la Excelencia. Modelo EFQM

UNIDAD DIDACTICA 4. LA PLANIFICACION DE LA CALIDAD

1. Gestién por procesos
1. - Los procesos en la organizacién
2. - Mapa de procesos
3. - Mejora de procesos
2. Disenoy planificacién de la Calidad
1. - La satisfaccion del cliente
2. - Relacion con proveedores
3. El Benchmarking y la Gestién de la calidad
4. Lareingenieria de procesos

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS CLAVE DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Introduccion a los principios basicos del Sistema de Gestién de la Calidad
Enfoque al cliente

Liderazgo

Participacién del personal

Enfoque basado en procesos

Mejora

Toma de decisiones basada en la evidencia

Gestion de las relaciones

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. HERRAMIENTAS BASICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Ciclo PDCA (Plan/Do/Check/Act)
Tormenta de ideas
Diagrama Causa-Efecto
Diagrama de Pareto
Histograma de frecuencias
Modelos ISAMA para la mejora de procesos
1. - Identificar
2. - Seleccionar
3. - Analizar
7. Equipos de mejora
1. - Cualidades de los equipos de mejora
2. - Tipos de equipos de trabajo

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 7. HERRAMIENTAS ESPECIFICAS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

1. Circulos de Control de Calidad

1. - El papel de los Circulos de Calidad

2. - Los beneficios que aportan los Circulos de Calidad
2. Elordeny la limpieza: las 5s

1. - Seiri (Despejar)

2. - Seiton (Ordenar)

3. -Seiso (Limpiar)

4. - Seiketsu (Sistematizar)

5. - Shitsuke (Estandarizacién y Disciplina)
3. Seis SIGMA

UNIDAD DIDACTICA 8. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD. ISO 9001:2015

Las normas ISO 9000 y 9001

Introduccién al contenido de la UNE-EN ISO 9001:2015
La norma ISO 9001: Requisitos

Contexto de la organizacién

PN =

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Documentacién de un SGC

Hitos en la implantacién de un SGC

Etapas en el desarrollo, implantacion y certificacion de un SGC
Metodologia y puntos criticos de la implantacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 10. METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD

1. Elandlisis DAFO
1. - Clasificacion de las fortalezas de la organizacién
2. - Andlisis DAFO. Ejemplo
2. El proceso de acreditacién
3. Pasos para integrar a los colaboradores del Sistema de Gestion de la Calidad en la
empresa
4. Factores clave para llevar a cabo una buena gestién de la calidad

ANEXO 1. CUESTIONARIOS
ANEXO 2. ENTREVISTA PERSONAL

ANEXO 3. CASOS PRACTICOS

PARTE 2. ORGANIZACION ESCOLAR

UNIDAD DIDACTICA 1. LA ORGANIZACION Y LA ORGANIZACION ESCOLAR

Concepto de organizaciéon
Las organizaciones
Nacimiento de la Organizacién Escolar
Organizaciéon escolar
1. - Organizaciéon como accién
2. - Organizacion como estructura
5. Componentes de la Organizacién Escolar
1. - Componente social
2. - Componente vital
3. - Componente Ecolégico
6. Contenido
7. Principios de la Organizacién Escolar
8. Relacién de la Organizacién Escolar y otras disciplinas

HwWwnN =

UNIDAD DIDACTICA 2. TEORIAS ORGANIZATIVAS. PARADIGMAS

1. La Organizacién Escolar como conocimiento cientifico
2. Perspectivas cientificas
1. - Perspectiva Racional-tecnolégica
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2. - Perspectiva Interpretativa-Simbdlica
3. - Perspectiva Socio-critica
4. - Perspectiva Ecoldgica

UNIDAD DIDACTICA 3. ESTRUCTURA DEL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL

El Sistema Educativo Espanol
Estructura General del Sistema Educativo Espanol
Educacion infantil

Educacion primaria

Educacién Secundaria Obligatoria
Bachillerato

Formacion Profesional
Ensefanzas artisticas

Ensefanzas de Idiomas
Ensefanzas Deportivas
Ensefanzas de Personas Adultas

~oOoYeNOURWDN =
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UNIDAD DIDACTICA 4. EL CENTRO EDUCATIVO COMO ORGANIZACION

1. El centro educativo como organizacién
1. - Las metdforas: teorias practicas sobre la escuela
2. - Elmodelo de escuela en la actualidad

Funciones y finalidades del centro educativo

La escuela como organismo

La escuela como empresa

La escuela como comunidad

uhwnN

UNIDAD DIDACTICA 5. PROYECTO EDUCATIVO

Normativa: Proyecto Educativo

Finalidad del Proyecto Educativo

Concepto del Proyecto Educativo

Elementos del Proyecto Educativo
1. - Rasgos bdsicos de identidad del centro
2. -Iniciativas de Organizacién Escolar

5. Elementos propios del Proyecto Educativo

6. Elaboracion del Proyecto Educativo

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 6. DIRECCION DEL CENTRO EDUCATIVO Y LA PARTICIPACION

1. Estructura organizativa del centro escolar
1. - Estructuras basicas de las organizaciones escolares
2. - Representacion formal de la estructura
2. Gobiernoy gestién de centros escolares
1. - Direcciony liderazgo
2. - Participacién y educacion
3. Elequipo directivo
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1. - Director
2. - Jefe de estudios y secretario
4. Participacién en el control y gestién de los centros escolares
1. - Principios generales de participacion
2. - Consejo Escolar
3. - Claustro de profesores
5. Escuela participativa
6. Asociaciones de Madres y Padres de Alumnos
1. - Marco evolutivo legal de la participacién de los padres y madres
2. - Regulacion de las Asociacion de Madres y Padres de Alumnos
7. Colaboracion de los padres con el profesorado

UNIDAD DIDACTICA 7. EL PROFESORADO

1. Profesorado: departamentos y equipo docente
1. - Departamentos
2. - Departamento de orientacién
3. - Equipos docentes y educativos
2. Eltutor
3. Organizacién del profesorado
4. Formacion del profesorado
5. Reconocimiento, apoyo y valoracién del profesorado

UNIDAD DIDACTICA 8. EL ALUMNADO

1. Elalumnado
1. - Admisién de los alumnos
2. - Agrupaciones de los alumnos /as
3. - Promocién del alumnado
2. Derechosy deberes del alumnado
1. - Derechos del alumnado
2. - Deberes del alumnado
3. Normas de convivencia
1. - Conductas contrarias a las normas de convivencia del centro
2. - Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia del centro
4. Junta de delegados
5. Asociaciones de alumnos

UNIDAD DIDACTICA 9. ESPACIO Y TIEMPO ESCOLAR

1. Espacio como entorno de aprendizaje
2. Contextualizacion del centro educativo
3. Configuracion del edificio escolar
1. - Caracteristicas del espacio escolar
2. - Diversificacion de espacio escolar
4. El aula-clase
1. - Caracteristicas del aula
2. - Division de espacios en el aula y relaciéon alumnos/espacio
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5. Disefno de clase y recursos educativos
1. - Nuevas funciones para el mobiliario escolar y la mesa como puesto de trabajo
2. - Mobiliario e instalaciones para la zona de recreo
3. - El material didactico: organizacion y clasificacion

6. Elvariable tiempo en la Organizacion Escolar

7. Lajornada escolar

UNIDAD DIDACTICA 10. INSPECCION EDUCATIVA Y EVALUACION DE CENTROS

Inspeccién educativa
Evaluacién del sistema educativo
Evaluacién de centros educativos
Modelos e instrumentos de evaluacién
Agentes evaluadores

1. - Evaluacién interna

2. - Evaluacién externa

PARTE 3. INTERVENCION EDUCATIVA PARA
LA MEJORA DE LA CONVIVENCIAY LA
DISCIPLINA

UNIDAD DIDACTICA 1. EL METODO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

nhwn =

1. Necesidades Educativas ante los cambios sociales

2. Aprendizaje Cooperativo: ventajas en la educacién

3. Aprendizaje Cooperativo: mejora de la convivencia escolar
4. Principales Modelos de Aprendizaje Cooperativo

UNIDAD DIDACTICA 2. LA SOCIOMETRIA

1. Técnicas Sociométricas y su aplicacién en el aula
2. El Test Sociométrico
3. Métodos Sociométricos

UNIDAD DIDACTICA 3. EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Etapas en el desarrollo socioemocional
Estadios en el desarrollo moral
Inteligencia emocional: definiciones
Aptitudes de la Inteligencia Emocional
Educacién Emocional

vhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 4. EL CURRICULO DE LA NO VIOLENCIA

1. Las Fuentes de la Violencia
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2. El Curriculo de la No Violencia
3. Formacion del Profesor en la Prevenciéon y Tratamiento de la Violencia

UNIDAD DIDACTICA 5. BULLYING. ACOSO ENTRE IGUALES

Introduccion

Concepto de Bullying

Las Cifras del Bullying

Caracteristicas del Bullying

Tipos de Bullying

Perfiles Psicosociales del Agresory de la Victima
Factores que favorecen la aparicion del Bullying
Cémo saber si el alumno sufre Bullying

Consejos si se sufre Bullying

WO NOL A WN =

UNIDAD DIDACTICA 6. EDUCAR EN Y PARA EL CONFLICTO

Introducciéon

Perspectiva Positiva del Conflicto
Prevencion

Andlisis y Negociacion

La Mediacién

LARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 7. EDUCAR EN DERECHOS HUMANOS Y EN DEMOCRACIA

Concepto de Derechos Humanos

Educar en Derechos Humanos

Concepto de Democracia

Educar en Democracia

Educar en Derechos Humanos y en Democracia

AN =

UNIDAD DIDACTICA 8. AUTORIDAD Y DISCIPLINA

Ensefanzay Educacion

La Autoridad en la Educacién

La Disciplina e Indisciplina en la Educacién
Normas para favorecer la Disciplina

Ealt

UNIDAD DIDACTICA 9. HABILIDADES SOCIALES

Introduccion

Habilidades Sociales. Definicién y Caracteristicas

Autoestima

Asertividad

Proceso de Socializacion de las Habilidades Sociales

Habilidades Sociales de la Infancia y la Adolescencia en el Contexto Escolar
Evaluacién de las Habilidades Sociales

Entrenamiento en Habilidades Sociales

N hWN =
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PARTE 4. AUTOEVALUACION DE CENTROS
EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA EVALUACION DE CENTROS EDUCATIVOS EN EL CONTEXTO
ACTUAL

La evaluacion de centros en nuestro pais: una breve resena
El auge de la evaluacién estandarizada
Los excesos de la evaluacién externa basada en estandares
Tendencias que reclaman nuevas formas de evaluacion
1. - Autonomia institucional de los centros educativos
2. - Creciente diversidad de los centros
3. - Limitaciones de los sistemas de inspeccién
4. - Insuficiencia de la evaluacién externa

PN =

5. Elreferente de toda evaluacion: una idea sobre la calidad educativa y la manera de

obtenerla
UNIDAD DIDACTICA 2. EVALUACION INTERNA Y EVALUACION EXTERNA

Un debate: evaluacién interna versus externa

Una necesidad: coexistencia de la evaluacién externay la evaluacién interna
Un problema: el papel de la inspeccion

La autoevaluaciéon no es una inspeccion interna

El dificil equilibrio entre la presion externay la responsabilidad interna

mhwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 3. UN NUEVO PARADIGMA DE EVALUACION

De la perspectiva del control a la perspectiva de la responsabilidad
De la perspectiva eficientista a la perspectiva de la complejidad
De la perspectiva jerarquica a la perspectiva democratica

De la perspectiva sancionadora a la perspectiva constructiva

De la perspectiva técnica a la perspectiva sociopolitica

mhwnNn=

UNIDAD DIDACTICA 4. LA AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

1. Marcos teéricos de referencia
1. -Innovacién basada en el centro
2. - Investigacién-accion institucional
3. - Movimiento para la mejora
4. - Organizaciones que aprenden
5. - Comunidades de aprendizaje
6. - Evaluacion participativa
2. Conceptualizando la autoevaluacién
1. - Qué es lo especifico o novedoso de la autoevaluacién
2. - Finalidades y efectos positivos de la autoevaluacion

3. La autoevaluacién del centro: una puerta a la innovacion y el aprendizaje institucional
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UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPIOS BASICOS DE AUTOEVALUACION

Transparencia

Visién global del centro

Contextualizacién

Participacién

Orientacién a la accién

El didlogo como método: el papel del evaluador

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 6. LA AUTOEVALUACION ESCOLAR EN DIFERENTES CONTEXTOS
EDUCATIVOS

1. Experiencias en otros paises
2. La autoevaluacion en nuestro sistema educativo
1. - Marco legal de la autoevaluacién de centros
2. - Experiencias en varias comunidades auténomas
3. - El caso de Asturias: los planes experimentales de autoevaluaciéon y mejora

UNIDAD DIDACTICA 7. EL CICLO DE REVISION Y MEJORA INTERNA: DESCRIPCION DE LAS
ETAPAS BASICAS

1. Contextualizaciény preparaciéon del campo
1. - Frente a la pérdida de tiempo, utilidad y mejora como objetivo
2. - La participacién y confidencialidad como método
3. - Condiciones para el éxito: formacién, tiempos y apoyos externos
2. Planificaciéony coordinacion
1. - Formacién del equipo de evaluacién y mejora
2. - Elaborar el plan de accién
3. - Negociar y difundir
4. - Formary buscar asesoramiento
3. Revision interna
1. - Concretar los aspectos a evaluar
2. - Formular indicadores
4. Recogida de informacién
1. - De los indicadores a los instrumentos
2. - Decidir momentos y muestras
3. -Recogery analizar la informacion
5. Redacciény difusién del informe
1. - Elaboracién del informe provisional
2. - Discusién y validacion del informe
3. - Difusién del informe a la comunidad
4. - Metaevaluacién del proceso
6. Elaboracion del plan de mejora
1. - Identificacién de las dreas de mejora
2. - Elaboracién del plan de mejora
3. -Integracion en la dinamica del centro
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UNIDAD DIDACTICA 8. APRENDIENDO DE LA EXPERIENCIA PREVIA

Diversidad de practicas y flexibilidad metodolégica
Ser conscientes de las dificultades y vencer las resistencias
Meta evaluacioén: criterios de calidad de la autoevaluaciéon
Las condiciones internas
Coherencia del apoyo externo

1. - El papel de la formacion
6. Desafioy confianza

AN =

UNIDAD DIDACTICA 9. MATERIALES Y RECURSOS

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Autoevaluacién de centros educativos
San Fabidn Maroto, José Luis. Granda Cabrales, Ana, publicado por Editorial Sintesis

PARTE 5. EVALUACION DEL PROFESORADO Y
DE LOS EQUIPOS DOCENTES

UNIDAD DIDACTICA 1. LA SUPERVISION EDUCATIVA, UN RETO PARA LA CALIDAD.

La escuela, un espacio ambiguo de control.
Cémo se manifiestan en la escuela los procesos de control.
Peculiaridades del proceso de control aplicado a los docentes.
La evaluacion y el control como referentes obligados en las investigaciones sobre
calidad.
1. - Participacion.
2. - Trabajo en equipo.
3. - Calidad.
5. Una aproximacion a la definiciéon de supervision.
Los contenidos de la supervision.
7. La supervision como practica en los distintos sistemas educativos europeos.
1. - Paises de organizacion dependiente y direccién administrativa buro-
profesional.
2. - Paises de organizacion descentralizada con direcciéon y funcionamiento
auténomo.
3. - Paises de organizacién descentralizada con direccién manager.
8. Herramientas de aplicacién practica.
1. - Requisitos para que una accién supervisora pertenezca a la funcién de control.

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 2. EL MARCO CONCEPTUAL DEL CONTROL, DISTINTOS MODELOS DE
SUPERVISION

1. Supuesto: un centro de bachillerato al que le preocupaba la participacion de los
padres.
2. Diferentes modelos de control y supervision.
1. - Modelo de compromiso con la decision de Vroom y Yetton.
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2. - Modelo POA: Performance objetives approach de Redfern (1980).

3. - Modelo CIPP de Stufflebeam.

4. - Modelo de supervisién clinica de Goldsberry (1988).

5. - Modelo de accountability o rendicién de cuentas.

6. - Modelo de autoevaluacién de la EFQM (European Fundation Quality
Management)

UNIDAD DIDACTICA 3. UN MODELO DE SUPERVISION

1. Supuesto: un caso de la cultura de laisse faire.
2. El contexto del modelo de supervision.
1. - Los roles del profesor.
2. - Los principios del desarrollo profesional.
3. - Identificacién de las expectativas de los alumnos respecto a los profesores.
4. - Principios educativos y criterios didacticos que se desprenden de los proyectos.
3. Estrategias del proceso de supervision.
1. - El contexto como marco de referencia de la supervision.
2. - Los agentes de la supervision.
3. - Los dmbitos de la supervisién.
4. - Los indicadores de progreso y calidad.
5. - Los espacios de la supervision.
6. - El programa de mejora institucional o personal.
4. Una propuesta concreta de proceso de supervision.
1. - Identificacion y decisién de los datos del contexto.
2. - Ambitos e indicadores de progreso y calidad.
3. - Estrategia y pasos a seguir en el proceso de supervision.
4. - Instrumentos de apoyo a la supervision: plantilla de autocontrol para el
profesorado y plantilla de supervision para el equipo directivo.
5. Amodo de conclusiones.
1. - Combina las tres funciones que desempenfa todo proceso de evaluaciény
control.
. - Modelos tedricos de referencia.
. - Enfoque democratico en la perspectiva de Macdonald.
. - Funciones que desempena el proceso de control.
. - Condicionantes del modelo.
. - Fases en que se suele desarrollar el modelo.

AL WN

UNIDAD DIDACTICA 4. EL EQUIPO DIRECTIVO RESPONSABLE DE LA SUPERVISION

Supuesto: un jefe de estudios pirrado por la informatica.
La Funcion de supervision del equipo directivo.
Funciones, tareas, contenido y responsabilidad de la supervision.
La supervisiéon educativa y los distintos estilos de direccion.
1. - Liderazgo buroprofesional o administrativista.
2. - Liderazgo laissez faire.
3. - Liderazgo manager de tipo ejecutivo.
4
5

PN =

. - Liderazgo situacional.
. - Liderazgo politico-corporativo.
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6. - Liderazgo educacional.
5. Herramientas de aplicacién: test diagnostico sobre perfiles de supervision.
6. Liderazgo transformacional.

UNIDAD DIDACTICA 5. EL CONTROL Y SUPERVISION DEL PROFESORADO DESDE LA
INSPECCION

1. Supuesto: el caso del profesor de fisica y quimica que va a ser valorado por la
inspeccion.
2. Un nuevo concepto de control.
1. - ¢(Quién controla?
2. - El control desde la inspeccién.
3. - Hacia un nuevo planteamiento del control desde la calidad.
4. - La supervisién como proceso de mejora.
3. Cultura burocréticay cultura de la autonomia.
1. - Una cultura burocratica.
2. -La autonomiay la calidad de educacién.
3. - Autonomiay participacién.
4. Ineficiencia de la cultura burocratica.
. Cultura de la profesionalidad.
6. Binomio autonomia-control.
1. - El control externo.
2. - El controlinterno.
3. - Los requisitos minimos.
4. - La gestién de recursos al servicio de la autonomia pedagdgica.
7. La supervision del profesorado desde la inspeccién: cuadro de indicaciones.

(9, ]

UNIDAD DIDACTICA 6. LA EVALUACION INSTITUCIONAL DEL PROFESORADO

1. Supuesto: el profesorado estd inquieto.
2. Larendicion de cuentas: una exigencia democratica.
3. La evaluacién institucional desde el marco normativo.
1. - Razones para la evaluaciéon del sistema.
2. - Caracteristicas de la evaluacién institucional.
3. - Requisitos.
4. - ElInstituto Nacional de Calidad y Evaluacion.
4. Finalidades de la evaluacion institucional del profesorado.
1. - Modalidades.
5. -Modelos
6. Evaluacién institucional centrada en el contexto.
1. - Los objetivos.
2. - Las condiciones.
3. - Los principios basicos.
4. - Los indicadores.
7. Procedimiento.
1. - Entrevistas iniciales entre evaluador y agentes evaluados.
2. - Reunioén del evaluador externo con los evaluadores internos.
3. -Informe de autoevaluacion.
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4. - Observacion de las actividades mds importantes que definen los procesos
criticos.
5. - Entrevistas de contraste.
6. - Informe de evaluacién.
7. - Constitucién de los equipos de mejora.
8. Herramientas para su aplicacion: cuestionarios de autoevaluacién.

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro La evaluacién del profesorado y de los
equipos docentes Alvarez, Manuel. L6pez, Juan. Publicado por Editorial Sintesis

PARTE 6. EVALUACION DE LAS
COMPETENCIAS EDUCATIVAS DEL
ALUMNADO

UNIDAD DIDACTICA 1. PRUEBAS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO. PRUEBA PISA
1. Pruebas de evaluacién de diagnéstico en la OCDE
UNIDAD DIDACTICA 2. PRUEBA PIRLS DE LA IEA

Visién general del estudio PIRLS de la IEA

Propésitos de la lecturay procesos de comprension lectora en PIRLS

Contextos de aprendizaje de la lectura

Disefo y especificaciones de la evaluacion

Resultados de los alumnos en Espana y su comparacién internacional. Principales
factores asociados

RARE o e

UNIDAD DIDACTICA 3. PRUEBA TIMSS DE LA IEA

Introduccion

El marco tedrico de las matematicas
El marco tedrico de las ciencias

El marco contextual

Disefo de la evaluacién

kN =

UNIDAD DIDACTICA 4. PRUEBAS DE EVALUACION DE DIAGNOSTICO EN EL AMBITO
ESTATAL

Introduccion

La Evaluacion General de Diagnéstico

Caracteristicas basicas de la Evaluacion General de Diagndstico.

Andlisis de las competencias bdsicas

Instrumentos de Evaluacion

Alcance de la Evaluacién General de Diagnéstico

Informacioén sobre Evaluacién de Diagnéstico en las Comunidades Auténomas

NouhkhwnNn-=
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8. Descripcion de las Competencias Basicas

PARTE 7. MEJORA DE LOS CENTROS
EDUCATIVOS

UNIDAD DIDACTICA 1. LA MEJORA COMO DESARROLLO INSTITUCIONAL EN LOS
MOVIMIENTOS ACTUALES

1. El Factor “centro” como clave del cambio

2. Movimientos recientes de mejora institucional
1. - Escuelas eficaces: como marcar diferencias
2. - Mejora de la escuela
3. - Reestructuracién escolar

UNIDAD DIDACTICA 2. ;QUE SABEMOS SOBRE LOS PROCESOS DE MEJORA?

1. Cambio, reforma, innovacién y mejora

2. Lecciones aprendidas sobre los procesos de cambio

3. Desarrollo del profesorado, desarrollo del curriculum y desarrollo de la organizaciéon
4. ;Se puede planificar un proceso de mejora?

UNIDAD DIDACTICA 3. DESARROLLO INSTITUCIONAL DE LOS CENTROS EDUCATIVOS

1. Historia institucional como marco de trabajo del centro
2. ;Tienen las organizaciones “ciclos de vida"?
3. Desarrollo de la organizacién

UNIDAD DIDACTICA 4. ESTRATEGIAS DE CAMBIO INSTITUCIONAL

1. Conceptualizacion de estrategias

2. Tipos de estrategias

3. Las estrategias en perspectiva

4. El desarrollo y la innovacién como proceso de resolucion de problemas

UNIDAD DIDACTICA 5. ESTRATEGIAS PARA GENERAR CAPACIDADES EN LA ORGANIZACION

1. El Desarrollo Organizativo (DO): capacidades, fasesy técnicas
1. - Capacidades
2. -Fases
3. -Técnicas
2. La Revisiéon Basada en la Escuela (RBE): procesos internos de revision y desarrollo
3. Un modelo de autorrevisién institucional como formacién/ innovacién centrada en la
escuela
1. - ;Qué hemos aprendido de nuestras experiencias?
4. ;Por qué los centros escolares no aprenden? Memoria y aprendizaje de la organizacién
1. - ;Qué es el aprendizaje organizativo (AO)?

www.euroinnova.edu.es
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2. - Memoria organizativa
3. - Procesos de aprendizaje organizativo
4. - Factores que inhiben/promueven los procesos de AO en los centros escolares
5. - Estrategias para mejorar la capacidad de aprendizaje de una organizacion
6. - Componentes del modelo
7. - ;Conocimiento para aplicar o para potenciar el desarrollo?
8. - Transferencia diferencial segun la fase de innovacién
5. El asesoramiento como agente de cambio/apoyo externo e interno
1. - Asesor en procesos (institucional) versus experto en contenidos (individual):
dinamizacién pedagdgica del centro
2. - El proceso de asesoramiento y trabajo con los centros
6. Establecimiento de redes interinstitucionales
1. - Acuerdo interinstitucional
2. - Tipos de relaciones interinstitucionales

UNIDAD DIDACTICA 6. INTERCAMBIO Y DIFUSION DE CONOCIMIENTOS, EXPERIENCIAS Y
RECURSOS

1. Difusiény utilizacién del conocimiento educativo como estrategia de innovacion
1. - Factores que inhiben/promueven los procesos de AO en los centros escolares
2. - Estrategias para mejorar la capacidad de aprendizaje de una organizacion
3. - componentes del modelo
2. ;(Conocimiento para aplicar o para potenciar el desarrollo?
1. - Transferencia diferencial segun la fase de innovacién
3. El asesoramiento como agente de cambio/apoyo externo e interno
1. - Asesor en procesos (institucional) versus experto en contenidos (individual):
dinamizacién pedagégica del centro
2. - El proceso de asesoramiento y trabajo con los centros
4. Establecimiento de redes interinstitucionales
1. - Acuerdo interinstitucional
2. - Tipos de relaciones interinstitucionales

UNIDAD DIDACTICA 7. FACILITAR INICIATIVAS LOCALES

1. Un modelo para facilitar el proceso de cambio: el CBAM
1. - Una presentacion general

2. Elliderazgo como dinamizador de la organizaciéon
1. - Funciones del liderazgo para la mejora
2. - Liderazgo para el cambio

UNIDAD DIDACTICA 8. AUTONOMIA Y GESTION BASADA EN EL CENTRO: ;ES UNA
SOLUCION?

1. Aspectos ambivalentes en la descentralizacién y autonomia del curriculum
2. La construccién de una autonomia versus autonomia “decretada”
3. ;Descentralizar o recentralizar?: debate actual

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. ;REESTRUCTURAR O ENCULTURIZAR?: LA CULTURA ORGANIZATIVA
COMO FACTOR RESISTENTE AL CAMBIO

1. La persistencia de la gramética basica de la escuela
2. Sucesivas olas contra las persistentes rocas

3. Conjugar cambios estructurales y culturales

4. ;Volver la mirada a la cultura escolar?

EDITORIAL ACADEMICA Y TECNICA: indice de libro Cémo mejorar los centros educativos
Bolivar, Antonio. Publicado por Editorial Sintesis
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International Online Education

Esta es tu Escuela
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. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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