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SOBRE EDUCA

Educa

Educa Business School es una Escuela de Negocios Virtual, con

BUSIness reconocimiento oficial, acreditada para impartir formacion superior de
F ° Z postgrado, (como formacién complementaria y formacién para el empleo), a
O M a C | O N través de cursos universitarios online y cursos / masteres online con titulo

Online propio.

NOS COMPROMETEMOS
CON LA CALIDAD

Educa Business School es miembro de pleno derecho en la Comision
Internacional de Educacioén a Distancia, (con estatuto consultivo de categoria
especial del Consejo Econdmico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta
con el Certificado de Calidad de la Asociacién Espafiola de

Normalizacién y Certificacién(AENOR) de acuerdo a la normativa ISO

9001, mediante la cual se Certifican en Calidad todas las acciones

Los contenidos didacticos de Educa estan elaborados, por tanto, bajo los
pardmetros de formacién actual, teniendo en cuenta un sistema innovador
con tutoria personalizada.

Como centro autorizado para la imparticion de formacion continua para
personal trabajador, los cursos de Educa pueden bonificarse, ademas

de ofrecer un amplio catélogo de cursos homologados y

baremables en Oposiciones dentro de la Administracion Publica.Educa
dirige parte de sus ingresos a la sostenibilidad ambiental y ciudadana, lo
gue la consolida como una Empresa Socialmente Responsable.

Las Titulaciones acreditadas por Educa Business School pueden
certificarse con la Apostilla de La Haya (CERTIFICACION OFICIAL DE
CARACTER INTERNACIONAL que le da validez a las Titulaciones Oficiales
en mas de 160 paises de todo el mundo).

Afios de experiencia avalan el Desde Educa, hemos reinventado la formacién online, de manera que nuestro
trabajo docente desarrollado en alumnado pueda ir superando de forma flexible cada una de las acciones

Educa, basandose en una formativas con las que contamos, en todas las areas del saber, mediante el apoyo
metodologia completamente a incondicional de tutores/as con experiencia en cada materia, y la garantia de

la vanguardia educativa aprender los conceptos realmente demandados en el mercado laboral.
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Master en Mediacion Social con Menores +
Titulacion Universitaria

© - ®

DURACION: MODALIDAD: PRECIO: CREDITOS:

750 horas Online 1.495 € 6,00 ECTS

Incluye materiales didacticos,
titulacion y gastos de envio.

EDUCA
BUSINESS
SCHOOL

CENTRO DE FORMACION:

Educa Business School

Titulacion

Doble Titulacion: - Titulacion de Master en Mediacion Social con Menores con 600 horas expedida por
EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN (Asociacion Espafiola de
Escuelas de Negocios) y CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de Administracion) - Titulacion
Universitaria en Intervencion Social con Menores con 6 Créditos Universitarios ECTS. Formacion Continua
baremable en bolsas de trabajo y concursos oposicion de la Administracion Publica

Una vez finalizado el curso, el alumno recibira por parte de Educa Business School via correo postal, la titulacion que

acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluira el nombre del curso/master, la duracion del mismo, el nombre y DNI del alumno, el nivel
de aprovechamiento que acredita que el alumno superd las pruebas propuestas, las firmas del profesor y
Director del centro, y los sellos de la instituciones que avalan la formacion recibida (Euroinnova Formacion,
Instituto Europeo de Estudios Empresariales y Comision Internacional para la Formacion a Distancia de la
UNESCO).
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Educa Business School

coma Escusla de Hegocios de Fomaciin de Postgrade
EXPIDE EL PRESENTE TITULD PROPIO

NOMBRE DEL ALUMNO/A
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Descripcion

La infancia y adolescencia son las etapas del ser humano en la que éste es mas propicio a presentar algun
tipo de problema social que lo haga entrar en situaciones de riesgo para él. En la mayoria de los casos, el
problema se oculta y por tanto se complica la resolucion del mismo. A través de este master mediacion con
menores se ofrecen al alumno los conocimientos, herramientas y habilidades adecuadas para detectar
problemas sociales y desarrollar habilidades para la intervencion en los mismos en el &mbito familiar y
social.

Objetivos
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Entre los objetivos del master mediacion con menores destacamos:

- Definir los conceptos de riesgo, desamparo y conflicto social para diferenciar las caracteristicas concretas
de cada situacion.

- Conocer los diferentes tipos de maltrato y los signos caracteristicos de cada uno, para proceder a su
prevencion y deteccion.

- Conocer la situacion de la delincuencia juvenil, el consumo de drogas en los jovenes y las circunstancias de
los menores extranjeros para su prevencion y deteccion.

- Presentar la figura del mediador y sus competencias.

- Realizar una delimitacion conceptual de los elementos clave que convergen en el proceso de mediacion:
exclusion, inclusion, inmigracion, cultura, interculturalidad.

Identificar los elementos que intervienen en el origen y resolucién pacifica de conflictos.

- Identificar las conductas y condiciones de riesgo del menor.

- Conocer las leyes referentes a la proteccion juridica, derechos, atencion y responsabilidad penal de los
menores.

- Utilizar distintas técnicas y estrategias especificas para el tratamiento con menores en situacion de riesgo.
- Diferenciar los factores de riesgo y los factores de proteccion caracteristicos de cada grupo de menores en
situacion de riesgo.

- Conocer las habilidades que tiene un mediador para facilitar la intervencion en los procesos de mediacion
familiar.

- Ofrecer una panoramica general de las situaciones de conflicto existente en el ambito familiar, como
contexto en el que se desarrollan los procesos de mediacion.

- Conocer el desarrollo de un taller de resolucion de conflictos en mediacion familiar para ejecutarlo en la
practica.

- Conocer las técnicas seguin los objetivos de la mediacion familiar para ejecutarlos en la practica.

- Adquirir los conocimientos necesarios para desarrollar en la practica las técnicas dependiendo de la
participacion de expertos.

- Conocer las técnicas y habilidades mas importantes para la resoluciéon de conflictos en mediacion familiar.

A quién va dirigido

Este master mediacion con menores se dirige a profesionales y estudiantes que quieran orientar su futuro
laboral hacia el campo de la educacion social, mas concretamente en la intervencion y mediacion social con
menores, asi como a cualquier otra persona que quiera actualizar sus conocimientos profesionales dentro de
esta area.
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Para qué te prepara

Gracias al master mediacion con menores podras adquirir los conocimientos necesarios para intervenir y
mediar en todo tipo de situaciones conflictivas con menores, para lo que aprenderas aspectos como la
formacion practica de un mediador familiar, los aspectos legales a tener en cuenta en la intervencién con
menores o la intervencion psicosocial con estos.

Salidas Laborales

Profesores, Educadores, Orientadores, Psicélogos, Pedagogos, Instructores, Personal de Centro de Menores,
Personal de Centros de Acogida y Casas de Adopcion.

Formas de Pago

- Contrareembolso

- Tarjeta

- Transferencia

- Paypal

Otros: PayU, Sofort, Western Union, SafetyPay
Fracciona tu pago en comodos plazos sin intereses
+ Envio Gratis.

« ENVIO GRATIS

PAGO SEGURO:

Llama gratis al teléfono

e a | Tarjeta

inférmate de los pagos a
.. l Paypal

plazos sin intereses que

hay d|sp0n|b|es Transferencia

*;3 Contrareembolso
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Financiacion

Facilidades econémicas y financiacion 100% sin intereses.

En Educa Business ofrecemos a nuestro alumnado facilidades econémicas y financieras para la realizacién
de pago de matriculas, todo ello 100% sin intereses.

10% Beca Alumnos:Como premio a la fidelidad y confianza ofrecemos una beca a todos aquellos que
hayan cursado alguna de nuestras acciones formativas en el pasado.

ANTIGUOS ALUMNOS

Agradecemos tu fidelidad y la E
confianza depositada

en Euroinnova Formacion.

Metodologia y Tutorizacion
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El modelo educativo por el que apuesta Euroinnova es el
aprendizaje colaborativocon un método de ensefianza
totalmente interactivo, lo que facilita el estudio y una mejor
asimilacion conceptual, sumando esfuerzos, talentos y
competencias.

El alumnado cuenta con un equipo docenteespecializado
en todas las areas.

Proporcionamos varios medios que acercan la
comunicacion alumno tutor, adaptandonos a las
circunstancias de cada usuario.

Ponemos a disposicion una plataforma weben la que se
encuentra todo el contenido de la accion formativa. A través
de ella, podra estudiar y comprender el temario mediante
actividades practicas, autoevaluaciones y una evaluacion
final, teniendo acceso al contenido las 24 horas del dia.
Nuestro nivel de exigencia lo respalda un
acompafiamiento personalizado.

Redes Sociales

Siguenos en nuestras redes sociales y pasa a formar
parte de nuestra gran comunidad educativa,donde
podras participar en foros de opinién, acceder a
contenido de interés, compartir material didactico e
interactuar con otros/as alumnos/as, ex alumnos/asy
profesores/as. Ademas, te enteraras antes que nadie
de todas las promociones y becas mediante nuestras
publicaciones, asi como también podras contactar
directamente para obtener informacion o resolver tus
dudas.

00000
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Mas de 150 cursos
Universitarios

Contamos con mas de 150 cursos
avalados por distintas Universidades de
reconocido prestigio.

Amplio Catalogo

Nuestro alumnado tiene a su
disposicion un amplio catalogo
formativo de diversas areas de
conocimiento.

Nuestro Aval AEC y AECA

Nos avala la Asociacion Espafiola de
Calidad (AEC) estableciendo los maximos
criterios de calidad en la formacion y
formamos parte de la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas (AECA),
dedicada a la investigacion de vanguardia
en gestién empresarial.

A

0

Campus 100% Online

Impartimos nuestros programas
formativos mediante un campus online
adaptado a cualquier tipo de dispositivo.

Claustro Docente

Contamos con un equipo de docentes
especializados/as que realizan un
seguimiento personalizado durante el
itinerario formativo del alumno/a.

Club de Alumnos/as

Servicio Gratuito que permite a nuestro
alumnado formar parte de una extensa
comunidad virtual que ya disfruta de
multiples ventajas: beca, descuentos y
promociones en formacién. En este, se
puede establecer relacion con
alumnos/as que cursen la misma area de
conocimiento, compartir opiniones,
documentos, practicas y un sinfin de
intereses comunitarios.
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Bolsa de Practicas

Facilitamos la realizacion de practicas de
empresa, gestionando las ofertas
profesionales dirigidas a nuestro
alumnado. Ofrecemos la posibilidad de
practicar en entidades relacionadas con
la formacion que se ha estado recibiendo
en nuestra escuela.

Innovacion y Calidad

Ofrecemos el contenido mas actual y
novedoso, respondiendo a la realidad
empresarial y al entorno cambiante, con
una alta rigurosidad académica
combinada con formacién practica.

Revista Digital

El alumnado puede descargar articulos
sobre e-learning, publicaciones sobre
formacién a distancia, articulos de
opinion, noticias sobre convocatorias de
oposiciones, concursos publicos de la
administracion, ferias sobre formacion, y
otros recursos actualizados de interés.
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Acreditaciones y Reconocimientos

APel aenoa ©f cecAr A
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Adobe

Unién Europea

Google

for Education

certirieo - AMADEUS m

ASSOCIATE Your technology partner t

‘m

Temario

PARTE 1. INTERVENCION SOCIAL CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION AL TRABAJO SOCIAL
1.Introduccion
2.Trabajo Social como construccion social
3.Ciencias sociales y Trabajo Social
4.El Método en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 2. FUNDAMENTOS Y APLICACION METODOLOGICA
1.Introduccion
2.Fundamentacion y principios generales
3.Nuevos paradigmas
4.Proceso metodoldgico en Trabajo Social
5.La intervencion profesional en Trabajo Social

UNIDAD DIDACTICA 3. EVALUACION DE NECESIDADES
1.Introduccion
2.Enfoques conceptuales y metodoldgicos
3.Procedimiento metodoldgico
4.Proyecto y proceso de investigacion

UNIDAD DIDACTICA 4. EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AMBITO EDUCATIVO
1.El papel de un Trabajador Social en un centro escolar
2.Funciones del trabajador social en un centro escolar
3.La mediacion como resolucion de conflictos en el centro escolar
4.La Accion tutorial
5.El Apoyo a las familias
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6.Deteccion de alumno con necesidades especiales
UNIDAD DIDACTICA 5. ANIMACION SOCIO CULTURAL
1.La animacion sociocultural
2.Caracteristicas del/la animador/a
3.Tres tipos de animador/a
4.Papel del/la animador/a
5.Funciones del/la animador/a
6.Educacion eny para el conflicto y la convivencia
7.Sociedad multicultural
8.Técnicas de dinamica de grupo
UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES EN RIESGO SOCIAL
1.Factores que dan lugar a situaciones de riesgo o exclusion
2.Conductas o condiciones de riesgo
3.Intervencion con menores
4.Intervencion de los servicios comunitarios
5.Los Equipos Especializados (EE)
6.Medidas de proteccion de menores
UNIDAD DIDACTICA 7. CRIMINALIDAD Y MENORES
1.Delincuencia juvenil, aspectos generales
2.Teorias explicativas de la delincuencia juvenil
3.Factores de la delincuencia juvenil
4. Trastornos de la conducta y su repercusion en menores
5.Tratamiento juridico con menores
6.Sistemas de proteccién de menores
7.Programas y estrategias de accion socioeducativa con menores en dificultad y conflicto social

PARTE 2. ASPECTOS LEGALES EN LA
INTERVENCION CON MENORES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONTEXTUALIZACION.

1.La minoria de edad en el ordenamiento juridico espafiol: Evolucion y estado actual.

2.El sistema de proteccion de menores en Espafa. Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor (LOPJM).
UNIDAD DIDACTICA 2. EL SISTEMA DE PROTECCION DE MENORES.

1.El papel de las instituciones juridico civiles de proteccion del menor de edad.

2.Especial referencia a la proteccién juridica de los menores extranjeros no acompafiados: Cuestiones mas
relevantes.
UNIDAD DIDACTICA 3. EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL.
UNIDAD DIDACTICA 4. LEGISLACION EN MATERIA DE MENORES: EL NINO SUJETO DE DERECHOS Y
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OBLIGACIONES.
UNIDAD DIDACTICA 5. EL PAPEL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL AMBITO DE LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES.
UNIDAD DIDACTICA 6. INTERVENCION ANTE NECESIDADES ESPECIFICAS
1.Reglamento de la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los
menores, aprobado por Real Decreto 1774/2004, de 30 de julio: Aspectos juridicos mas relevantes.
2.LORPM: Definicion de las medidas susceptibles de ser impuestas a los menores y reglas generales de
determinacion de las mismas.
UNIDAD DIDACTICA 7. LA REACCION DEL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL ANTE EL FENOMENO DE
LAS BANDAS JUVENILES
1.Anélisis de la casuistica judicial mas relevante.
UNIDAD DIDACTICA 8. MECANISMOS DE INTERVENCION JURIDICA FRENTE A LA VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR: TIPIFICACION PENAL Y MEDIDAS APLICABLES
UNIDAD DIDACTICA 9. TRATAMEMIENTO DE LA VIOLENCIA / ACOSO DE LA VIOLENCIA /ACOSO
ESCOLAR EN EL SISTEMA DE JUSTICIA JUVENIL ESPANOL.
UNIDAD DIDACTICA 10. LEY ORGANICA 5/2000, de 12 de enero, REGULADORA DE LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES (LORPM): PRINCIPIOS INSPIRADORES Y EJES
FUNDAMENTALES.

PARTE 3. MEDIACION SOCIAL CON MENORES
MODULO 1. ASPECTOS TEORICOS (195 HORAS)

UNIDAD DIDACTICA 1. LA PROTECCION AL MENOR
1.Marco legal: principales disposiciones normativas en materia de nifios/as o adolescentes
2.Principios de actuacion en la proteccion del menor
3.Ley Organica de Proteccion al menor
4.Medidas y recursos para la proteccion del menor
5.Derecho a la intimidad y a la privacidad de los datos personales en el gjercicio de las competencias
municipales en proteccion a menores
UNIDAD DIDACTICA 2. MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y/0 CONFLICTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Concepto legal de desproteccion: diferenciacion entre riesgo y desamparo
3.Definicién y concepto del menor en riesgo
4.|dentificacion de las conductas/condiciones de riesgo del menor
5.Caracteristicas generales del modelo de intervencion en proteccion infantil
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MALTRATO INFANTIL
1.Definicion del maltrato en la infancia
2.Definiciones alternativas
3.Tipos de malos tratos
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4.Signos para sospechar maltrato en el nifio/a y abandono infantil
5.Como reconocer el tipo de maltrato mediante sus signos
6.Deteccion de malos tratos infantiles en hospitales
7.Deteccion de malos tratos infantiles en centros escolares
8.Valoracion de los malos tratos en la infancia
UNIDAD DIDACTICA 4. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL
1.La delincuencia juvenil
2.El perfil del delincuente juvenil
3.Volumen y tipologia de los delitos en la violencia juvenil
4.Intervencion judicial y fiscal con menores infractores
5.Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
6.Prediccion y prevencion
7.Recomendaciones respecto al Problema de la Delincuencia Juvenil
UNIDAD DIDACTICA 5. MENORES EXTRANJEROS
1.Introduccion
2.Experiencia Psicosocial
3.Factores de riesgo y protectores
4.Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 6. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS
1.Introduccion
2.Factores de riesgo/factores de proteccion
3.Principios fundamentales de la intervencion
4. Intervencion con menores
UNIDAD DIDACTICA 7. PUNTO DE PARTIDA: EL CONFLICTO
1.El conflicto
2.Importancia del conflicto
3.La conflictologia
4.Conflictos frente a violencia
5.Prevencion de los conflictos
6.El conflicto sociocultural
UNIDAD DIDACTICA 8. LA RESOLUCION DE CONFLICTOS
1.Introduccion
2.Actitudes ante el conflicto
3.Estilos de resolucion de conflictos
4.El lenguaje
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIACION. MEDIACION INTERCULTURAL Y MEDIACION COMUNITARIA
1.La Mediacion
2.La mediacién intercultural
3.La mediacion comunitaria
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UNIDAD DIDACTICA 10. PERFIL PROFESIONAL DEL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Funciones del mediador
3.Competencias profesionales del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
UNIDAD DIDACTICA 11. HABILIDADES Y HERRAMIENTAS DEL MEDIADOR
1.Asertividad
2.Didlogo
3.Informar y realizar peticiones de cambio
4 Empatia
UNIDAD DIDACTICA 12. TECNICAS DE MEDIACION
1.Estrategias dirigidas
2 Variables que pueden influir en las estrategias
3.Pasos en el proceso mediador
4 La intervencion mediadora
5.La eficacia de la mediacion
6.Tacticas y técnicas de la mediacion

MODULO 2. PARTE PRACTICA (105 HORAS)
PARTE 4. INTERVENCION PSICOSOCIAL DEL

MENOR EN SITUACIONES DE CONFLICTO O RIESGO

UNIDAD DIDACTICA 1. MENOR EN SITUACION DE RIESGO Y/0 CONFLICTO SOCIAL
1.Introduccion
2.Definicién y concepto del menor en riesgo
3.Identificacion de las conductas/condiciones de riesgo del menor
4.Caracteristicas generales del modelo de intervencion en proteccion infantil
UNIDAD DIDACTICA 2. LEY ORGANICA 1/1996, DE 15 DE ENERO, DE PROTECCION JURIDICA DEL
MENOR
1.Exposicion de motivos
2.Titulo I. De los derechos de los menores
3.Titulo II. Actuaciones en situacion de desproteccion social del menor en instituciones de proteccién de
menores
4 Disposiciones Adicionales
5.Disposicion Transitoria Unica
6.Disposicion degatoria uUnica
7.Disposiciones finales
UNIDAD DIDACTICA 3. LEY 1/1998, DE 20 DE ABRIL, DE LOS DERECHOS Y ATENCION AL MENOR
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1.Exposicion de motivos
2.Titulo I. De los derechos de los menores
3.Titulo II. De la proteccion
4.Titulo Il. De la Ejecucion de las Medidas adaptadas por los Jueces de Menores
5.Titulo IV. De las Infracciones y Sanciones
UNIDAD DIDACTICA 4. LEY ORGANICA 5/2000, DE 12 DE ENERO, REGULADA DE LA
RESPONSABILIDAD PENAL DE LOS MENORES
1.Titulo Preliminar
2.Titulo I. Del Ambito de Aplicacion de la Ley
3.Titulo II. De las Medidas
4. Titulo 1. De la Instruccion del Procedimiento
5.Titulo IV. De la Fase de Audiencia
6.Titulo V. De la Sentencia
7.Titulo VI. Del Régimen de Recursos
8.Titulo VII. De la Ejecucion de las Medidas
9.Titulo VIII. De la Responsabilidad Civil
UNIDAD DIDACTICA 5. EL MALTRATO INFANTIL
1.Concepto de maltrato infantil
2.Tipologia de los Malos Tratos
3.El impacto de los malos tratos en el desarrollo psicosocial
4 Criterios de actuacion ante una situacion de maltrato
UNIDAD DIDACTICA 6. DELINCUENCIA INFANTIL-JUVENIL
1.La delincuencia juvenil
2.El perfil de la delincuencia juvenil
3.Volumen y tipologia de los delitos en la violencia juvenil
4 Prediccion y prevencion
5.Recomendaciones respecto al problema de la delincuencia juvenil
UNIDAD DIDACTICA 7. MENORES EXTRANJEROS
1.Introduccion
2.Experiencia Psicosocial
3.Factores de riesgo y proteccion
4.Técnicas y estrategias especificas para el tratamiento
UNIDAD DIDACTICA 8. MENORES Y CONSUMO DE DROGAS
1.Introduccion
2.Factores de riesgo/factores de proteccion
3.Principios fundamentales de la intervencion
4.Intervencion con menores
UNIDAD DIDACTICA 9. MEDIDAS DE PROTECCION DE MENORES EN ESPARNA
1.La tutelay la Guarda del Menor
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2.El acogimiento residencial
3.El acogimiento familiar
4.La adopcion

PARTE 5. FORMACION PRACTICA PARA
MEDIADORES FAMILIARES

UNIDAD DIDACTICA 1. CONCEPTOS GENERALES
1.La familia en la sociedad actual
2.Las etapas de transicion
3.Intervenir para facilitar el proceso
UNIDAD DIDACTICA 2. LA MEDIACION FAMILIAR
1.Conceptualizacion
2.El dmbito de la actuacién de la mediacion familiar
3.Caracteristicas de la mediacion familiar
4 Mediacién familiar en nuestro contexto
5.Principios basicos de la mediacion familiar
6.Premisas béasicas para mediar en las familias
UNIDAD DIDACTICA 3. EL MEDIADOR
1.La figura del mediador
2.Caracteristicas del mediador
3.Habilidades del mediador
4.Codigo de conducta mediadora
5.Funciones del mediador
UNIDAD DIDACTICA 4. TALLER DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.0bjetivos
2.Presentacion
3.Definicién de conflicto
4.Conflictos interpersonales
5.Enseflamos a resolver conflictos
6.Invitar a generar la mayor cantidad de soluciones posibles
7.Evaluamos y despedida
UNIDAD DIDACTICA 5. TECNICAS SEGUN LOS OBJETIVOS DE LA MEDIACION FAMILIAR
1.Presentacion
2.Conocimiento
3.Confianza
4.Cooperacion
5.Integracion
6.Comunicacion
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7.Resolucion de conflictos
8.Consenso
UNIDAD DIDACTICA 6. TECNICAS DEPENDIENDO DE LA PARTICIPACION DE EXPERTOS
1.Predomina la participacion del Mediador
2.Participacion del mediador y del grupo
UNIDAD DIDACTICA 7. TECNICAS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS EN MEDIACION FAMILIAR
1.Habilidades comunicativas de mediacion
2.Técnicas y habilidades de mediacion
3.Técnicas para abordar diferentes interacciones conflictivas en mediacion familiar
4.La creatividad en la toma de decisiones
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