EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

ONLINE

Titulacién certificada por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Master en Relaciones Internacionales + Titulaciéon
Universitaria

www.euroinnova.edu.es




fe[1Y euroINNOVA

A £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

)
D

€1 EUROINNOVA

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Master en Relaciones Internacionales + Titulacién Universitaria [Y/ @el gt = MR ]0) Solicita informacion gratis

Euroinnova International Online Education

Especialistas en Formacion Online

SOMOS
EUROINNOVA
INTERNATIONAL
ONLINE
EDUCATION

Euroinnova International Online Education inicia su
actividad hace mas de 20 afos. Con la premisa de
revolucionar el sector de la educacién online, esta
escuela de formacién crece con el objetivo de dar la
oportunidad a sus estudiantes de experimentar un
crecimiento personaly profesional con formacién
eminentemente practica.

Nuestra visién es ser una escuela de formacién online
reconocida en territorio nacional e internacional por
ofrecer una educacién competente y acorde con la

realidad profesional en busca del reciclaje profesional.

Abogamos por el aprendizaje significativo para la vida
real como pilar de nuestra metodologia, estrategia que
pretende que los nuevos conocimientos se incorporen
de forma sustantiva en la estructura cognitiva de los
estudiantes.

R

CERTIFICACION
EN CALIDAD

www.euroinnova.edu.es

Euroinnova International Online Education es miembro de pleno
derecho en la Comision Internacional de Educacién a Distancia,
(con estatuto consultivo de categoria especial del Consejo
Econdémico y Social de NACIONES UNIDAS), y cuenta con el
Certificado de Calidad de la Asociacion Espafiola de
Normalizacion y Certificacion (AENOR) de acuerdo a la
normativa ISO 9001, mediante la cual se Certifican en Calidad
todas las acciones formativas impartidas desde el centro.
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Descubre Euroinnova International Online Education

Nuestros Valores

_/z:\

B> L

ACCESIBILIDAD HONESTIDAD

Somos cercanos y Comprensivos, Somos claros y transparentes,
trabajamos para que todas las nuestras acciones tienen como Ultimo
personas tengan oportunidad de objetivo que el alumnado consiga sus
seguir form&ndose. objetivos, sin sorpresas.

PRACTICIDAD

Formacion practica que suponga un
aprendizaje significativo. Nos
esforzamos en ofrecer una
metodologia practica.

EMPATIA

Somos inspiracionales y trabajamos
para entender al alumno y brindarle
asf un servicio pensado pory para él

A dia de hoy, han pasado por nuestras aulas mas de 300.000 alumnos provenientes de
los 5 continentes. Euroinnova es actualmente una de las empresas con mayor indice de
crecimientoy proyecciéon en el panorama internacional.

Nuestro portfolio se compone de cursos online, cursos homologados, baremables
en oposiciones y formacion superior de postgrado y master.

www.euroinnova.edu.es
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Master en Relaciones Internacionales + Titulacién Universitaria
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MODALIDAD
OOnline

DURACION
01500 horas

CREDITO
05 ECTS

CENTRO DE FORMACION:
Euroinnova International

Online Education EUROINNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

TITULACION

Titulacién Mdltiple: - Titulacion de Master en Relaciones Internacionales con 1500 horas
expedida por EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION, miembro de la AEEN
(Asociacion Espanola de Escuelas de Negocios) y reconocido con la excelencia académica en
educacién online por QS World University Rankings - Titulacién Universitaria en Gestién en el
Ambito Internacional con 5 Créditos Universitarios ECTS

o CUALIFICAZ ) .
ﬂn Titulacién Expedida por . Titulacion Avalada para el
i ) EUROINNOVA  eyroinnova International ﬁ Desarrollo de las Competencias
%g\s INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION Online Education . P
* Profesionales R.D. 1224/2009

Una vez finalizado el curso, el alumno recibird por parte de Euroinnova International Online Education via
correo postal, la titulacién que acredita el haber superado con éxito todas las pruebas de conocimientos
propuestas en el mismo.

Esta titulacion incluird el nombre del curso/master, la duracién del mismo, el nombre y DNI del alumno, el
nivel de aprovechamiento que acredita que el alumno superé las pruebas propuestas, las firmas del
profesor y Director del centro, y los sellos de la instituciones

que avalan la formacién recibida (Euroinnova Internaional Online Education y la Comisién Internacional
para la Formacién a Distancia de la UNESCO).

"%
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EUROINNOVA INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
EXPIDE LA SIGUIENTE TITULACION
NOMBRE DEL ALUMNO/A

con NGmero de Documento XXXXXXXXX ha superado los estudios correspondientes de

Nombre de la Accién Formativa

de XXX horas, perteneciente al Plan de Formacion de EUROINNOVA en la convocatoria de XXX

¥ para que surta los efectos pertinentes queda registrado con nimero de expediente XXXX/XXXX-XXXX-XXXXXX

Con un nivel de aprovechamiento ALTO

Y para que conste expido la presente TITULACION en

Granada, a (dia) de (mes) del (afio)

La Direccion General Firma del. Alumno/a

NOMBRE DEL DIRECTOR ACADEMICO sello NOMBRE DEL ALUMNO

AENOR § AENOR

GESTION
DELACALIDAD

www.euroinnova.edu.es
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DESCRIPCION

fe 1) euroINNOVA

&  INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

Si trabaja en el ambito empresarial y quiere conocer las técnicas para fomentar las relaciones
internacionales este es su momento, con el Master en Relaciones Internacionales podra
adquirir los conocimientos oportunos para desempenar esta importante funcion de la mejor
manera posible. En la actualidad muchas empresas han barajado la posibilidad de
internacionalizar su negocio, debido a las ventajas que puede provocar, por ello es
importante que los profesionales que se dediquen a este entorno conozcan a fondo las
técnicas esenciales para poder establecer relaciones que favorezcan los objetivos marcados.

OBJETIVOS

Este Master en Relaciones Internacionales facilitara el alcance de los siguientes objetivos
establecidos: Conocer los aspectos mas destacados en el protocolo. Presentar cartas
credenciales. Aprender todo lo referente sobre el protocolo en las organizaciones
internacionales. Organizar conferencias y reuniones internacionales. Conocer el mundo
diplomatico y su protocolo y profundizar en el protocolo y ceremonial de las principales
instituciones internacionales y los paises lideres. Formar y preparar en las técnicas,
herramientas y conocimientos necesarios para la direccién y organizacion de cualquier tipo
de acto oficial y su protocolo. Conocer las normativas que afectan al protocolo y el
ceremonial de Estado en Espana.

A QUIEN VA DIRIGIDO

Este Master en Relaciones Internacionales estd dirigido a profesionales del sector que
deseen ampliar sus conocimientos en la materia, asi como a que deseen dedicarse a este
ambito profesionalmente.

PARA QUE TE PREPARA

Este Master en Relaciones le prepara para tener una vision amplia y precisa del entorno
empresarial en relacién con las técnicas que favorecen las relaciones internacionales y
diplomaticas de la empresa, adquiriendo los conocimientos que le ayudaran a ser un

. AENOR || AENOR [ECEEEES
www.euroinnova.edu.es {IQNET
(o | [oowom | * LTD
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profesional en la materia.

fe euroiNNOVA

INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION

SALIDAS LABORALES

Gracias a este Master en Relaciones Internacionales ampliards tu formacién en el ambito
empresarial. Ademas, te permitira desarrollar tu actividad profesional como experto en
técnicas que favorecen las relaciones internacionales, marketing y comunicacién.

: AENOR [| AENOR .,
www.euroinnova.edu.es : IQNE
s | e T )
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MATERIALES DIDACTICOS

¢ Manual tedrico: Relaciones Publicas Vol. 1

e Manual tedrico: Relaciones Internacionales

¢ Manual teérico: Protocolo Diplomatico
Internacional

¢ Manual tedrico: Técnicas de Negociacion,
Reuniones y Dinamicas de Grupo

e Manual tedrico: Psicologia Politica

¢ Manual tedrico: Relaciones Publicas Vol. 2

¢ Paquete SCORM: Relaciones Publicas Vol. 2

e Paquete SCORM: Técnicas de Negociacion,
Reuniones y Dindmicas de Grupo

e Paquete SCORM: Relaciones Publicas Vol. 1 * Envio de material diddctico solamente en Espana.

¢ Paquete SCORM: Cémo Hablar en Publico

¢ Paquete SCORM: Relaciones Internacionales

¢ Paquete SCORM: Protocolo Diplomatico
Internacional

¢ Paquete SCORM: Psicologia Politica

AENOR | AENOR [N
www.euroinnova.edu.es sooe | {IQNET
(oo | [omr | * LTD
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FORMAS DE PAGO _——
- Tarjeta de crédito. . e :
Torserence. @

- Paypal. bizum -
- Bizum.
- PayU. Wb’ 7 M Fracciona tu pago con la
- Amazon Pay. garantia de
LLAMANOS GRATISAL & Innovapay
FINANCIACION Y BECAS

EUROINNOVA continta ampliando su programa de becas para acercar y posibilitar el aprendizaje continuo al
maximo numero de personas. Con el fin de adaptarnos a las necesidades de todos los perfiles que
componen nuestro alumnado.

Euroinnova posibilita el
acceso a la educacion
mediante la concesion
de diferentes becas.

BECA
Desempleados

Ademas de estas ayu-
das, se ofrecen Facilida-
des economicas y me-
todos de financiacion
personalizados 100 %
sin intereses.

BECA
Emprende

BECA
Antiguos
Alumnos

www.euroinnova.edu.es
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LIDERES EN FORMACION ONLINE

7 Razones para confiar en Euroinnova

v/ 25% de alumnos internacionales.

v/ 97% de satisfaccion.

v 100% lo recomiendan.

v Mas de la mitad ha vuelto a
estudiar en Euroinnova

NUESTRA EXPERIENCIA

v Mas de 20 afios de experiencia.

' Mas de 300.000 alumnos vya se han
formado en nuestras aulas virtuales

« Alumnos de los 5 continentes.

Las cifras nos avalan

< 4,7 Ak hkA

4,7 kKA 8.582 '] 5.856
\7 2.625 opiniones 0

12.842 opiniones suscriptores suscriptores

NUESTRO EQUIPO

En la actualidad, Euroinnova cuenta con un equipo humano formado por mas de 300
profesionales. Nuestro personal se encuentra sélidamente enmarcado en una estructura
que facilita la mayor calidad en a atencién al alumnado.

NUESTRA METODOLOGIA

—_—

@ APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

- 100% ONLINE

Jm— —

Estudia cuando y desde donde quieras.
Accede al campus virtual desde cualquier

dispositivo.
EQUIPO DOCENTE

O L]
@ ESPECIALIZADO

Euroinnova cuenta con un equipo de
profesionales que haradn de tu estudio una
experiencia de alta calidad educativa

www.euroinnova.edu.es

Con esta estrategia pretendemos que los
nuevos conocimientos se incorporen de
forma sustantiva en la estructura cognitiva
del alumno.

% NO ESTARAS SOLO

Acompafamiento por parte del equipo de
tutorizacién durante toda tu experiencia
como estudiante.

oo,
Lesose

AENOR AENOR i,
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CALIDAD AENOR

« Somos Agencia de Colaboracién N° 9900000169 autorizada por el Ministerio
de Empleo y Seqguridad Social.

« Se llevan a cabo auditorias externas anuales que garantizan la maxima calidad
AENOR.

« Nuestros procesos de ensefanza estan certificados por AENOR por a ISO 9001

-'t!:,
AENOR | AENOR Bt
GESTION GESTION I Q N E T
DE LA CALIDAD AMBIENTAL

.
1S0 3001 1S014001 LTD

CONFIANZA
60L§A DE EMPLEO
Contamos con el sello de Y PRACTICAS
Confianza Online y Disponemos de Bolsa de
colaboramos con la Empleo propia con diferentes
Universidades mas ofertas de trabajo, y facilitamos
o la realizacidon de practicas de
prestigiosas, empresa a nuestro alumnado.
Administraciones Publicas y

Empresas Software a nivel Somos agencia de colaboracion

: _ ) _
Nacional e Internacional. N° 9900000169 autorizada por
el Ministerio de Empleoy

Seguridad Social.
*
O * o oreRa be MNP
e | Y SEGURIDAD SOCIAL
CONFIANZA
ONLINE

oo,
Lesose
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SOMOS DISTRIBUIDORES DE FORMACION

Como parte de su infraestructuray
como muestra de su constante
expansioén, Euroinnova incluye dentro
de su organizacién una editorial y una
imprenta digital industrial.

ONLINE EDUCATION

www.euroinnova.edu.es

AENOR § AENOR
:
[EETHE | CITT
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ALIANZAS Y ACREDITACIONES
—

UCAM s UCAV

| UNIVERSIDAD I\
CATOLICA DE MURCIA Q DE

WERS,
=

www.ucavila.es

Universidad Europea
Miguel de Cervantes

N3 UNIVERSIDAD H
|Im 4 udima
EBRIJA

utc &£@ ™N.oTus UANE UTEG::..

Universidad Tres Culturas

SAN IGNACIO
UNIVERSITY
MIAMI, FL
. *t * *'
% Junta
T de Andalucia

@“ W UDAVINCI @ ecampus

FONDO
- AENOA

15014001

. Unién Europea EUROPEO
@ AENOR | AENOR ﬁ "‘ EHETIEIED
W Cecnp g:ﬂg:unm iﬂﬁ'&% iNet Ad b ASSOCIATE
obe

150 9001

CONFIANZA
INLIN

J Microsoft®

AMaDEUS SR  |2i8ie| K2R Google
S " | t Aceredited Technical Associate .': O r E du Catl OI’]
pecialls HP ExpertONE

Your technology partner softwa re

AENOR AENOR
{IQNET
E— | Cr— )

www.euroinnova.edu.es
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www.euroinnova.edu.es

Programa Formativo

PARTE 1. RELACIONES INTERNACIONALES

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA GEOGRAFIA POLITICA. FUNDAMENTOS

1. Factores de la Geografia Politica
2. Relacién espacial de la geografia politica

UNIDAD DIDACTICA 2. EL PODER Y EL TERRITORIO EN EL MARCO DE LA GEOPOLITICA

Podery relaciones de poder

Relaciones de poder en el Territorio

La articulacién politica de la sociedad y su relacién con el espacio geografico
La geografia politica como relaciones de poder en el espacio

Geografia politica y geopolitica

kN =

UNIDAD DIDACTICA 3. EL PENSAMIENTO GEOESTRATEGICO Y EL ANALISIS GEOPOLITICO

Introduccion a la geopolitica global

Hacia un mundo multipolar

Origeny concepto de geopolitica
Amenazas y Desafios para el mundo actual
Elementos bésicos de la Geopolitica
Técnicas de analisis espacial

Geopoliticay calidad de vida

NouhkhwnN =

UNIDAD DIDACTICA 4. INTRODUCCION A LAS RELACIONES INTERNACIONALES

1. Lasrelaciones internacionales. Definicidon y otros aspectos
2. La Globalizacién
3. Relaciones exteriores de Espafna: Cooperacién para el desarrollo

UNIDAD DIDACTICA 5. PRINCIPALES TEORIAS DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES

1. Principales Teorias

UNIDAD DIDACTICA 6. EL SISTEMA INTERNACIONAL Y LAS RELACIONES INTERNACIONALES
EN LA ACTUALIDAD

Concepto

El sistema internacional. Introduccién
Estructura del sistema internacional actual
La civilizacién. El choque de civilizaciones

PN =
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UNIDAD DIDACTICA 7. OTROS ACTORES EN RELACIONES INTERNACIONALES.
MULTINACIONALES Y ONGs

EUROINNOVA M€

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN Q £ INTERNATIONAL ONLINE EDUCATION
< &

1. Los actores del Sistema Internacional
2. Las Multinacionales
3. Las ONGs

UNIDAD DIDACTICA 8. ESPANA EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA INTERNACIONAL
1. Espana en el ambito internacional

UNIDAD DIDACTICA 9. DERECHO INTERNACIONAL: EL ORDENAMIENTO JURIDICO
INTERNACIONAL

El Ordenamiento Juridico Internacional. La sociedad internacional
Los principios basicos del Derecho Internacional

Los Sujetos de Derecho Internacional

Caracteristicas del Derecho Internacional Publico

Las Normas del Ordenamiento Juridico Internacional

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 10. FUENTES DEL DERECHO INTERNACIONAL: LOS TRATADOS
INTERNACIONALES Y LA COSTUMBRE

1. La costumbre como fuente del derecho internacional
2. Los tratados internacionales

UNIDAD DIDACTICA 11. INTRODUCCION AL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

Recorrido histérico

Ventajas del Comercio Internacional

Operaciones del Comercio Internacional

Elementos que componen el Comercio Internacional
Hitos histéricos del comercio internacional
Influencias del comercio internacional en la sociedad

NounbkbwnNn =

UNIDAD DIDACTICA 12. SUJETOS DEL COMERCIO INTERNACIONAL

Introduccion

El empresario individual y el ejercicio del comercio en Europa y en Espana
El empresario social

Las sociedades en Espanay en el extranjero

Cooperacién y concentracién entre sociedades

Incidencias en el derecho comunitario

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 13. ORGANIZACIONES INTERNACIONALES PARTICIPANTES EN EL
COMERCIO INTERNACIONAL

1. Las organizaciones internacionales

www.euroinnova.edu.es
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2. Los organismos especializados de las Naciones Unidas
3. Organizaciones Internacionales de &mbito regional

EUROINNOVA M€
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UNIDAD DIDACTICA 14. REGIMEN JURIDICO ESPANOL DEL COMERCIO EXTERIOR

1. Marco normativo general del comercio exterior en Espana
2. Influencias de las disposiciones de la Unién Europea
3. Politica comercial multilateral

UNIDAD DIDACTICA 15. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. La Unién Europeay su protocolo
2. ONU y su protocolo

UNIDAD DIDACTICA 16. MISIONES DIPLOMATICAS Y LA INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomdticas
2. Lainstitucién consultar
3. Cartas credenciales

PARTE 2. RELACIONES PUBLICAS

MODULO 1. COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA COMUNICACION

Definicién de comunicacién

Elementos y caracteristicas de la comunicacién
Teorias comunicativas segun el contexto
Obstaculos comunicativos

Tipologias comunicativas

nhwnN =~

UNIDAD DIDACTICA 2. HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LA COMUNICACION

Habilidades de la conversacion

Proceso de escucha

Importancia de la empatia en la comunicacién
Reformulaciéon de comunicaciones

Cémo lograr la aceptacién incondicional

La habilidad de personalizar

La confrontacién en la comunicacion

Nounbkbwn =

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION EMPRESARIAL

1. Introduccion a la comunicacién en la empresa
2. Procesoy elementos de la comunicacién
3. La calidad de las comunicaciones empresariales

www.euroinnova.edu.es
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4. Tipos de comunicaciones: Internas y externas
5. Tipologias de comunicaciéon empresarial

UNIDAD DIDACTICA 4. POLITICAS DE COMUNICACION INTEGRAL EMPRESARIAL

1. PCl o politicas de comunicacién integral

2. Formacion en comunicacién de los directivos

3. Organizaciéon de actos publicos

4. Actitudes y comportamientos ante medios de comunicacién

UNIDAD DIDACTICA 5. LIDERAZGO EMPRESARIAL

1. Introduccién al proceso directivo
2. Caracteristicas y teorias de liderazgo

UNIDAD DIDACTICA 6. LIDERAZGO Y MOTIVACION LABORAL

Conceptualizacion de motivacion laboral
Caracteristicas y teorias de la motivacién laboral
Liderazgo y motivacion

Logro de satisfaccion laboral

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. INICIACION A LA NEGOCIACION

Definiciéon de negociaciéon
Caracteristicas generales de la negociacion
Elementos fundamentales
Proceso de negociaciény fases principales

Ealk N

UNIDAD DIDACTICA 8. ESTRATEGIAS Y TECNICAS FUNDAMENTALES DE NEGOCIACION

1. Definicion de estrategias en negociacion
2. Técnicasy tacticas de negociaciéon
3. Elementos practicos de la negociacion

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DEL SUJETO NEGOCIADOR

1. Caracteristicas de la personalidad del negociador

2. Habilidades fundamentales que debe desarrollar todo negociador
3. Propiedades del sujeto negociador

4. Tipos de sujetos negociadores

MODULO 2. MARKETING RELACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 10. CONCEPTUALIZACION DEL MARKETING RELACIONAL

1. Marketing transaccional vs. Marketing relacional
2. Diferencias entre venta transaccional y venta relacional
3. Marketing relacional como marketing enfocado al cliente
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4. Elementos que inciden en el desarrollo del marketing relacional
5. Conceptos integrados en el marketing relacional

UNIDAD DIDACTICA 11. LA FIDELIZACION DEL CLIENTE COMO BASE DEL MARKETING

RELACIONAL
1. La fidelizacién como objetivo del marketing relacional
2. Nivel de fidelidad de los clientes
3. Programas de fidelizacion
4. Objetivos de un programa de fidelizacion
5. Efecto de los programas de fidelizacién en los resultados empresariales
6. Implicaciones de la fidelizacion en el largo plazo

UNIDAD DIDACTICA 12. FIDELIZACION DE CLIENTES ONLINE

Objetivos y factores de los programas de fidelizacion online
Conceptos de fidelizacion online

Programas multisectoriales

Captacion y fidelizacion del cliente en Internet

Estructura de un plan de fidelizacién

nhwn =

UNIDAD DIDACTICA 13. HERRAMIENTAS DE ANALISIS EN LOS PROGRAMAS DE
FIDELIZACION

La base de datos

Creacion de una base de datos

Elementos de una base de datos de marketing
Calidad de los datos

Sistemas de Informacién Geografica en Marketing
Data mining

ounkwn-=

UNIDAD DIDACTICA 14. LA SEGMENTACION DE CLIENTES COMO PRINCIPAL HERRAMIENTA
PARA CONOCER AL CLIENTE

Segmentacién tradicional vs. Segmentacion de marketing relacional
Criterios de segmentacién

Técnicas de analisis y segmentacién de clientes

Segmentacion en Internet

Geomarketing y segmentacion

kN =

UNIDAD DIDACTICA 15. METRICAS EN MARKETING RELACIONAL

La importancia de medir los resultados

Definicién de un plan de investigacién

Tipologias basicas de métricas en el marketing relacional
Métricas de clientes

Otros indicadores basicos

nhwnN =
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UNIDAD DIDACTICA 16. GENERACION DE LEADS

Estrategias para captar leads de calidad

Utilizacién de email marketing para captar leads
Utilizacion de buscadores para la generacion de leads
El permission marketing

MODULO 3. SOCIAL MEDIA Y RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DIDACTICA 17. INTRODUCCION Y CONTEXTUALIZACION DEL SOCIAL MEDIA

HwwnN =

Tipos de redes sociales

La importancia actual del social media
Prosumer

Contenido de valor

Marketing viral

La figura del Community Manager
Social Media Plan

Reputacién Online

N hWwWN =

UNIDAD DIDACTICA 18. SOCIAL CRM

Introduccion

Marketing relacional
Experiencia del usuario
Herramientas de Social CRM

Ealk

UNIDAD DIDACTICA 19. ATENCION AL CLIENTE EN FACEBOOK

Introduccion

Escucha activa

Uso de chatbots en Facebook Messenger
Informacion de la Fanpage

Gestion de Comentarios

Resenas o valoraciones

oukhwnNn-=

UNIDAD DIDACTICA 20. ATENCION AL CLIENTE EN TWITTER

Introduccion

Informacion basica del perfil

Agregar un botén de mensaje
Configurar mensajes de bienvenida
Deep Links

Monitorizacién

Gestion de comentarios

Gestionar crisis de reputacién en Twitter

N hWwWN =
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UNIDAD DIDACTICA 21. ATENCION AL CLIENTE EN INSTAGRAM

Introducciéon

Informacion basica del perfil

Instagram Direct

Gestion de comentarios

Herramientas de Andlisis y monitorizacién

AN =

UNIDAD DIDACTICA 22. GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE EN SOCIAL MEDIA

Definir la estrategia

Cuentas especificas

Identificacién del equipo

Definir el tono de la comunicaciéon

Protocolo de resolucién de problemas
Manual de Preguntas Frecuentes (FAQ)
Monitorizacién

Gestion, seguimiento y fidelizacién
Medicién de la gestién de atencién al cliente

MODULO 4. RELACIONES PUBLICAS Y GABINETES DE
PRENSA

UNIDAD DIDACTICA 23. LAS RELACIONES PUBLICAS

WO NN A WN =

Introduccion

Concepto y definicion de relaciones publicas

Elementos de las relaciones publicas

Andlisis de los publicos

El contexto econémico empresarial actual: las relaciones publicas como practica de la
responsabilidad social

Implicaciones del marketing social en las relaciones publicas

La integracioén de las relaciones publicas en el plan de comunicacion

La efectividad y la investigacion en las relaciones publicas

Andlisis del posicionamiento segun Ries y Trout: publicidad vs relaciones publicas

AN =

0N

UNIDAD DIDACTICA 24. GABINETES DE PRENSA Y NEGOCIACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

Introduccién y planteamiento general
Consideraciones preliminares

La personalizacion de las relaciones con la prensa
Negociacién de las partidas y noticiabilidad
Gestion y coordinacion

Desarrollo del trabajo del gabinete

oukhwnNn-=
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PARTE 3. PROTOCOLO DIPLOMATICO
INTERNACIONAL

UNIDAD DIDACTICA 1. PROTOCOLO Y DIPLOMACIA EN EL MUNDO

1. Glosario bésico
2. Concepto de diplomaciay protocolo
1. - Origen del protocolo
. Actos publicos/Actos privados
4. Tipos de protocolo
1. - Segun la naturaleza de su funcién
2. -Segun el colectivo al que se dirige
3. -Segln los principales &mbitos de intervencién
5. Usos sociales del protocolo
1. - El sesgo cultural en el protocolo
2. - Protocolo social
6. Protocolo internacional

w

UNIDAD DIDACTICA 2. AMBITOS DESTACADOS EN EL PROTOCOLO

1. Ambito Universitario
1. - Universidad y protocolo
2. -Simbologia y ceremonial universitarios
3. - Apertura de curso académico
4. - Investidura de Doctores y toma de posesion de profesores
5. - Investidura de Doctor Honoris Causa
6. - Las precedencias en la Universidad
7. - Presidencia en los Actos Universitarios
2. Los espectdaculos publicos
1. - Deporte y Protocolo
2. - Organizacion de un evento deportivo
3. - Entrega de premios a deportistas
4. - Homenaje a un deportista
5. - Concursos hipicos
6. - Juegos Olimpicos
7. - Espectdculos taurinos
3. Ambito Judicial
1. - Justiciay protocolo
2. - Simbologia judicial
3. - Actos judiciales solemnes
4. - Precedencia en otros actos
5. - Actos gubernativos judiciales
4. Ambito Militar
1. - Las presentaciones y las visitas militares
2. - Representacion institucional de las Fuerzas Armadas
3. - Los actos solemnes en los Ejércitos

www.euroinnova.edu.es
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4. - Actos solemnes habituales
5. - Entrega de despachos con asistencia del Rey
6. - Entrega de diplomas con asistencia del Rey
7. - Dia de la policia con asistencia del Rey
5. Corporaciones Locales
1. - Protocolo y vida local
2. - Toma de posesion de presidente
3. - Fiestas religiosas
4. - Entrega de distinciones
5. - Visitas de personalidades
6. - Hermanamiento entre ciudades
6. Ambito Empresarial
7. Ambito Social

UNIDAD DIDACTICA 3. INTRODUCCION AL PROTOCOLO DIPLOMATICO INTERNACIONAL

1. Protocolo diplomatico
1. - Origen del protocolo diplomatico
2. Congreso de Viena
1. - Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas y Relaciones Consulares
3. Importancia del protocolo diplomatico internacional
4. Términos diplomaticos

UNIDAD DIDACTICA 4. TRATAMIENTOS, PRESENTACIONES, SALUDOS, PUNTUALIDAD Y
VESTIMENTA

1. Las férmulas de tratamiento
1. - Uso del tratamiento “usted”
2. - Uso de los tratamientos “don/dona” y “sefor/senora”
3. -Uso del “tuteo”
2. Saludosy despedidas
1. - Cémo se saluda
2. - Estrechamiento de manos
3. -El abrazo
4. - El "beso social”
5. - Beso en la mano
6. - Lareverencia
7. - Las despedidas
Las presentaciones
La puntualidad
5. Indumentaria
1. - Eluniforme diplomatico
2. - Condecoraciones
3. - Colocacién de las condecoraciones

Hw

UNIDAD DIDACTICA 5. REPRESENTACIONES DIPLOMATICAS. LAS MISIONES DIPLOMATICAS

www.euroinnova.edu.es
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Y LA INSTITUCION CONSULAR

1. Protocolo en las representaciones diplomaticas
2. Las misiones diplomaticas
1. - Tipos de misiones diplomaticas
2. - Funciones de la mision diplomatica
3. Lainstitucién consular
1. - La oficina consular
2. - Miembros de la oficina consular. Categorias

UNIDAD DIDACTICA 6. PRESENTACION DE CARTAS CREDENCIALES

1. Cartas credenciales
2. Recepcion del nuevo embajador extranjero
1. - Llegada del embajador
3. Copias de estilo
1. - Momento de entrega de las copias de estilo
2. - Presentadas las copias de estilo
4. Ceremonia de presentacién de las cartas credenciales en el Palacio Real
5. Regreso a la residencia del Embajador y audiencia con Su Majestad la Reina
6. El papel de los medios de comunicacién. Oficina de Informacién Diplomatica

UNIDAD DIDACTICA 7. VISITAS DE ESTADO

1. Preparacién de las visitas
2. Seguridad y relacién con los medios de comunicacion
3. Tipos de visitas de estado
1. - Las visitas de Estado
2. - Las visitas del Jefe de Gobierno a Espana
4. Ejemplo de visita de Estado de un Jefe de Estado extranjero a Espafa

UNIDAD DIDACTICA 8. PROTOCOLO EN LAS ORGANIZACIONES INTERNACIONALES

1. La Unién Europeay su protocolo
1. - Regalos
2. - Particularidades
3. - Ordenacion de las banderas
4. - Himno
2. Las Naciones Unidasy su protocolo
1. - Origen de las Naciones Unidas
2. - Propésitos y principios de las Naciones Unidas
3. - Miembros de las Naciones Unidas
4. - Importancia del protocolo
5. - Protocolo a seguir en la apertura de la Asamblea General
6. - Protocolo de los discursos
7. - Protocolo de las visitas oficiales a la sede
8. - Banderay protocolo

www.euroinnova.edu.es
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UNIDAD DIDACTICA 9. PROTOCOLOS, REUNIONES Y CONFERENCIAS INTERNACIONALES

1. Principales conferencias y cumbres internacionales
2. Protocolo en Europa Occidental

1. - Francia
2. - Alemania
3. - Bélgica
4. -Suiza

3. Protocolo en América del Norte: Estados Unidos
4. Protocolo en paises drabes: Arabia Saudi
5. Protocolo en Asia: Japén

UNIDAD DIDACTICA 10. SEGURIDAD Y PROTOCOLO

1. Seguridad
2. Solicitud de seguridad o proteccién

1. - Seguridad para las propias embajadas

2. - Seguridad para personalidades extranjeras
3. Agentes de seguridad

1. - Agentes de seguridad acreditados

2. - Agentes de seguridad de personalidades
4. Seguridad privada

PARTE 4. PSICOLOGIA POLITICA

UNIDAD DIDACTICA 1. INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA POLITICA

1. ;Qué es la Psicologia?
1. - Historia de la Psicologia
2. - Conceptos basicos de Psicologia
3. - Escuelas psicolégicas actuales. Enfoques
2. ;Qué es la politica?
1. - Cargos de los partidos politicos
3. La Psicologia politica
1. - ;Por qué necesita la politica la psicologia?
2. - La personalidad politica
3. - Modelos y niveles de Andlisis de la Psicologia Politica

UNIDAD DIDACTICA 2. HISTORIA DE LA PSICOLOGIA POLITICA

1. Historia de la Psicologia Politica
2. Desarrollo Histoérico e Institucional
3. La aparicion de las ciencias sociales y los antecedentes inmediatos de la psicologia
politica
1. - Primeras Contribuciones desde las Ciencias Sociales
4. Marcos teoéricos y técnicas de investigacion
5. La psicologia politica y su institucionalizacién
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6. Primeros trabajos en la Psicologia Politica
7. La psicologia Politica en Espafay Latinoamérica

UNIDAD DIDACTICA 3. COMUNICACION VERBAL EN POLITICA. ORATORIA

1. Introduccién a la comunicacién

2. Comunicacién verbal
1. - Habilidades de comunicacién y expresion: el lenguaje
2. - Las actitudes para el didlogo entre personas
3. - Claves para la comprensién de la informacion verbal
4. - Problemas psicoldgicos de la comunicacién verbal

3. La oratoria
1. - Funciones de la oratoria
2. - Cualidades esenciales de la oratoria

4. Eldiscurso

UNIDAD DIDACTICA 4. COMUNICACION NO VERBAL EN POLITICA

1. Comunicacioén no verbal
1. - Componentes de la comunicacién no verbal
2. - Ellenguaje corporal

2. Influencia de la comunicacién no verbal en politica

UNIDAD DIDACTICA 5. PSICOLOGIA POLITICA Y LIDERAZGO

Liderazgo
Enfoques en la teoria del liderazgo
Estilos de liderazgo
El papel del lider
1. - Habilidades del lider
2. - Funciones administrativas del liderazgo

Eal e

UNIDAD DIDACTICA 6. PSICOLOGIA POLITICA 'Y PARTICIPACION ELECTORAL

Evolucion y cambios en la participacion politica
¢(Como promover la participacién electoral?
Psicologia politica del voto
Campanas electorales y el voto
1. - Factores que mitigan los efectos de las campanas

PN =

UNIDAD DIDACTICA 7. PSICOLOGIA POLITICA'Y LA SOCIALIZACION

1. Socializacion Politica
1. - Desarrollo y evoluciéon
Agentes de la socializacién politica
Orientaciones y cambios en la socializacion
La insercion en el &mbito politico
La politica en su contexto social
1. - La multidimensionalidad de la relacién sociedad-politica

kW
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UNIDAD DIDACTICA 8. PSICOLOGIA POLITICA Y LOS MOVIMIENTOS SOCIALES

1. Los origenes de los movimientos sociales y la conducta colectiva
1. - Teoria de la movilizacién de recursos
2. Tipos de movimientos sociales
1. - El Marxismo
2. - Movimiento feminista
3. - Movimiento ecologista
4. - Movimientos étnicos
5. - Movimiento sindical
3. La Psicologia en los movimientos sociales

UNIDAD DIDACTICA 9. LA IMPORTANCIA DE LA OPINION PUBLICA

1. Concepto y valor de la opinién publica en la modernidad
1. - Los origenes de la opinién publica en la modernidad
2. - Como se convierte la opinién publica en objeto de estudio para las ciencias
sociales
3. - Problemas de la opinién publica en el siglo XX
2. Laidea de lo publico en la teoria social. Multitud y Masas
1. - El concepto de multitud
2. - El concepto de publico
3. - El concepto de masa
3. El publico: formacién, composicién y variacién
4. Opinion publicay medios de comunicacion de masas

UNIDAD DIDACTICA 10. PSICOLOGIA POLITICA Y MEDIOS DE COMUNICACION. MARKETING
POLITICO

1. Introduccion
1. - El Marketing y la Politica
2. El estudio del mercado electoral
1. - Las actitudes politicas de los electores
2. - Las actitudes politicas coyunturales
3. - Actitudes del electorado hacia candidatos y partidos
3. Semiologia Politica
1. - El discurso
2. - El contexto
3. -Sujetos de la accion
4. - La narracion
5. - Las técnicas de presentacion
6. - El comportamiento y la comunicacién no verbal
7. - Los medios de difusién
8. - Televisiéon
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PARTE 5. TECNICAS DE NEGOCIACION

UNIDAD DIDACTICA 1. LAS REUNIONES

1. Introduccion

2. Tipos de reuniones

3. Terminologia usada en las reuniones, juntas y asambleas
4. Etapas de unareunion

UNIDAD DIDACTICA 2. ORGANIZACION DE REUNIONES

Definicion de los objetivos
Definicién de los contenidos
Eleccion de los participantes
Definicién de la metodologia
Definicién del marco de accion
Elaboracion de la convocatoria

oukhwn-=

UNIDAD DIDACTICA 3. DIRECCION DE REUNIONES, DESARROLLO Y CIERRE DE LA REUNION

Realizar la presentacién

El arte de preguntary responder
Clases de preguntas

Cémo Formular preguntas

Cémo responder preguntas
Intervencién de los participantes
Utilizacion de medios técnicos y audiovisuales
Reuniones presenciales
Reuniones a distancia

Cierre de la reunién

Elaboraciéon del acta de reunién

SoOoVYOeNOULAWDN =

—

UNIDAD DIDACTICA 4. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

1. ;Qué son las habilidades sociales?

2. La asertividad

3. Conducta inhibida, asertiva y agresiva
4. Entrenamiento en asertividad

UNIDAD DIDACTICA 5. LAS HABILIDADES SOCIALES EN LA GESTION DE REUNIONES (1)

La empatia

La escucha activa

La autoestima

;Qué es la autoestima?

;Como se forma la autoestima?
Técnicas para mejorar la autoestima

oukwn-=
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UNIDAD DIDACTICA 6. RESOLUCION DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

Habilidades de resolucién de problemas

Técnicas basicas de resolucién de problemas
Técnicas mas usadas para la resolucion de problemas
Método de D'Zurillay Nezu (1982)

El analisis de decisiones

Toma de decisiones: el proceso de decisiéon

El proceso de decisiéon

Tomar las decisiones en grupo

O N AR WN =

UNIDAD DIDACTICA 7. LA NEGOCIACION

Concepto de negociacién
Estilos de negociacién

Los caminos de la negociacion
Fases de la negociacion

HwwnN =

UNIDAD DIDACTICA 8. TECNICAS DE NEGOCIACION

Estrategias de negociacién
T4cticas de negociacién
Cuestiones practicas
Lugar de negociacion
Iniciar la negociaciéon
Claves de la negociacion

oukwn-=

UNIDAD DIDACTICA 9. LA COMUNICACION

El proceso de comunicacién

Tipos de comunicacién

Barreras de la comunicacion

La comunicacién efectiva

Aspectos importantes en la interaccién con el interlocutor

RARE I o e

UNIDAD DIDACTICA 10. EL GRUPO

(Qué es un grupo?

Concepto de grupo

Caracteristicas de los grupos

Funciones de los grupos

Clasificacion de los grupos

Clasificacion general de los grupos sociales

Clasificacion segln la estructura: grupos formales e informales
Clasificacion segln su identificacion: grupos de pertenencia y de referencia
Clasificacién seguln la socializacion: grupos primarios y secundarios
Estructura de los grupos

Formacion y desarrollo de los grupos

~oYeNOUAWDN =

—
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UNIDAD DIDACTICA 11. LAS RELACIONES GRUPALES

El Funcionamiento del grupo

Principios de funcionamiento del grupo
Condiciones basicas para la accién del grupo
Relaciones entre grupos y conducta intergrupal
Elrolen el grupo

El liderazgo en el grupo

Concepto de liderazgo

Estilos de liderazgo

El papel del lider

La comunicacién en el grupo

CYvNaULAWDN =

—

UNIDAD DIDACTICA 12. LA DINAMICA DE GRUPOS

;Qué es la dindmica de grupos?

Definicién

Origenes historicos

;Qué son las técnicas grupales?

Definicién y objetivos de las técnicas grupales

Utilidad de las técnicas grupales

Clasificacion de las técnicas grupales

Fundamentos de seleccién y aplicacién de las técnicas grupales
Criterios de seleccién de la técnica

Normas generales para el uso de las técnicas de grupo

CYvNULAWDN =

—

UNIDAD DIDACTICA 13. LAS TECNICAS GRUPALES EN LA ORGANIZACION

Técnicas de grupo grande
Asamblea
Congreso
Conferencia
Técnicas de grupo mediano
Grupo de discusion (mediano o grande)
Comisién (grupo mediano y grande)
Mesa redonda
9. Técnicas de grupo pequefo
10. Clinica del rumor (de grandes a pequefnos grupos)
11. Cuchicheo (para grupos pequenos, medianos y grandes)
12. Técnicas de trabajo o produccién grupal
13. Role-playing
14. Phillips 6.6
15. Foro
16. Diadlogos simultaneos
17. Técnicas de dinamizacién grupal
18. Técnicas de iniciaciéon grupal o presentaciéon
19. Técnicas de conocimiento y confianza
20. Técnicas para estimular la creatividad
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21. Técnicas para el estudio y trabajo de temas
22. Técnicas de evaluacién grupal

PARTE 6. COMO HABLAR EN PUBLICO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA IMPORTANCIA DE HABLAR BIEN

Introduccion

La oratoria

Técnicay procedimiento de la oratoria: la retérica
Las ventajas de ser un buen orador

Objetivos del orador

La mejor forma de conectar con el publico
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UNIDAD DIDACTICA 2. COMO AFRONTAR EL MIEDO A HABLAR EN PUBLICO

1. Timidez y ansiedad social
2. Técnicas para afrontar el miedo a hablar en pablico

UNIDAD DIDACTICA 3. LA ASERTIVIDAD

1. Introduccion

2. Técnicas de asertividad
3. Tipologia de personas
4. Estrategias asertivas

UNIDAD DIDACTICA 4. COMO PREPARAR LA INTERVENCION

La Preparacién de la intervencién
El estilo de la intervencién

El Factor tiempo

El pablico

El contexto de la intervencion

El contenido

El dia del acto

La intervencion
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UNIDAD DIDACTICA 5. LA PRESENTACION

1. Preparacion de la presentaciéon
2. Desarrollo de la presentacion
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Euroinnova

International Online Education

Esta es tu Escuela

N
E

. Te ha parecido interesante esta formacion? Si adn tienes dudas, nuestro
equipo de asesoramiento académico estara encantado de resolverlas.
Preguntanos sobre nuestro método de formacion, nuestros profesores, las
becas o incluso simplemente condcenos.

Solicita informacion sin compromiso.

Llamadme gratis iMatricularme ya!
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