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 DURACIÓN

 30 horas

 MODALIDAD

 Online

TITULACIÓN

TITULACIÓN de haber superado la FORMACIÓN NO FORMAL que le Acredita las Unidades de
Competencia recogidas en la Unidad Formativa UF2397 Protocolo en Eventos de Marketing y
Comunicación del Módulo Formativo MF2187_3 Gestión de Eventos de Marketing y
Comunicación regulada en el Real Decreto 614/2013, de 2 de Agosto, por el que se establece
el Certificado de Profesionalidad COMM0112 Gestión de Marketing y Comunicación. De
acuerdo a la Instrucción de 22 de marzo de 2022, por la que se determinan los criterios de
admisión de la formación aportada por las personas solicitantes de participación en el
procedimiento de evaluación y acreditación de competencias profesionales adquiridas a
través de la experiencia laboral o vías no formales de formación. EUROINNOVA FORMACIÓN
S.L. es una entidad participante del fichero de entidades del Sepe, Ministerio de Trabajo y
Economía Social.
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DESCRIPCIÓN

En el ámbito del mundo del comercio y del marketing, es necesario conocer los diferentes
campos de la gestión de marketing y comunicación, dentro del área profesional de
marketing y relaciones públicas. Así, con el presente curso se pretende aportar los
conocimientos necesarios para la gestión de eventos de marketing y comunicación, más
concretamente para el protocolo en eventos de marketing y comunicación.

OBJETIVOS

Aplicar las normas de protocolo y ceremonial establecidas en la celebración de los
principales actos y eventos de marketing y comunicación resolviendo las incidencias
que surgen habitualmente.
Determinar las actitudes y aptitudes a adoptar en la asistencia y coordinación de
distintos tipos de eventos y actos de marketing y comunicación.

A QUIÉN VA DIRIGIDO

Este curso está dirigido a profesionales del mundo del comercio y marketing, más
concretamente a aquellos vinculados con la gestión de marketing y comunicación, dentro del
área profesional de marketing y relaciones públicas, y a todas aquellas personas interesadas
en adquirir conocimientos relacionados con el protocolo en eventos de marketing y
comunicación.

PARA QUÉ TE PREPARA

La presente formación se ajusta al itinerario formativo de la Unidad Formativa UF2397
Protocolo en eventos de marketing y comunicación certificando el haber superado las
distintas Unidades de Competencia en ella incluidas, y va dirigido a la acreditación de las
Competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia laboral y de la formación
no formal, vía por la que va a optar a la obtención del correspondiente Certificado de
Profesionalidad, a través de las respectivas convocatorias que vayan publicando las distintas
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Comunidades Autónomas, así como el propio Ministerio de Trabajo (Real Decreto 1224/2009
de reconocimiento de las competencias profesionales adquiridas por experiencia laboral).

SALIDAS LABORALES

Desarrolla su actividad profesional por cuenta propia y ajena, en los departamentos de
marketing, comunicación y gabinetes de prensa y comunicación de cualquier empresa u
organización, y en empresas de comunicación, agencias de publicidad y eventos del ámbito
público y privado.
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MATERIALES DIDÁCTICOS

Manual teórico: UF2397 Protocolo en

Eventos de Marketing y Comunicación

Paquete SCORM: UF2397 Protocolo en

Eventos de Marketing y Comunicación

* Envío de material didáctico solamente en España.
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Programa Formativo

UNIDAD FORMATIVA 1. PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACIÓN

UNIDAD DIDÁCTICA 1. PROTOCOLO Y COMUNICACIÓN PERSONAL Y CORPORATIVA.

Relaciones entre protocolo e imagen corporativa:1.
- Naturaleza del protocolo empresarial.1.
- Manual de protocolo de la empresa.2.
- Comunicación corporativa.3.

Tipos de protocolo:2.
- Protocolo social.1.
- Protocolo académico.2.
- Protocolo internacional.3.
- Protocolo de banquetes y comidas.4.
- Protocolo de normas de expresión y comportamiento a través de Internet.5.
- Protocolo de actos deportivos.6.
- Protocolo de atención.7.
- Protocolo de seguridad.8.

Habilidades sociales y relaciones interpersonales.3.
- Normas de comportamiento y educación social.1.
- Relaciones personales y relaciones de grupo: similitudes y diferencias.2.
- Psicología individual y social básica aplicada a actos sociales.3.
- Liderazgo, empatía y asertividad.4.

La imagen personal.4.
- Elección del vestuario.1.
- Formas de saludar.2.

Formas protocolares de expresión oral:5.
- Comunicación verbal.1.
- El lenguaje corporal.2.

Formas protocolares de expresión escrita.6.
Atención a los medios de comunicación y prensa.7.

UNIDAD DIDÁCTICA 2. CEREMONIAL DE ACTOS Y EVENTOS DE MARKETING Y
COMUNICACIÓN.

Legislación de protocolo y ceremonial del Estado, Académico y Religioso.1.
Ceremonial y protocolo institucional aplicado a eventos de empresas.2.
Normas y usos habituales en actos protocolarios:3.

- Decoración y elementos escenográficos.1.
- Disposición de autoridades.2.
- Uso de símbolos oficiales: banderas, himnos, logotipos e imágenes de empresa.3.
- Orden de intervenciones y jerarquía.4.
- Atención a invitados y acompañantes.5.
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Desarrollo de actos y eventos protocolarios:4.
- Incidencias habituales en el desarrollo de actos y eventos.1.
- Fórmulas de resolución.2.
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